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Tipos de comunicación 

en la organización 

(interna, externa) 
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Es la comunicación dirigida al 

cliente interno, es decir, al 

trabajador. 

 

Tipos de comunicación 

interna 

Tipos de 

comunicación 

(interna y externa) 

-C
o
m

u
n
ic

a
c
ió

n
 a

s
c
e
n
d
e
n
te

 

-C
o

m
u

n
ic

a
c
ió

n
 d

e
s
c
e
n

d
e

n
te

 

Comunicación externa 


