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DEFINICION

Implica la creacién de multiples niveles de
trabajadores para mejorar la productividad.

También conocida como teoria de la
administracion del comportamiento, se
centra mas en las personas en un lugar
de trabajo que en las normas,
procedimientos y procesos.

EN QUE CONSISTE
CADA UNA

-El desarrollo de la organizacion como una
maquina, el establecimiento estricto de
cargos.

-No reconoce las percepciones ni emociones
de los trabajadores.

-Busca equilibrio externo de la organizacion.

-Trata la organizacion como grupos de
personas.

-En la consecucion de un ambiente
laboral agradable.

-En la participacion activa de los
trabajadores.
-Busca equilibrio interno de la

organizacion.
-Necesidad de humanizar y
democratizar la admaon.

ANO EN QUE SE
INICIARON LAS

1856-1915

Nace en los Estados Unidos hacia la
cuarta década del siglo XX.

Studies de la logica del sentimiento de los
trabajadores.

-Afirma que el estudio aplicado de las
relaciones de trabajo requieren la integracion
de varias perspectivas.

TEORIAS

CAUSAS -Fragmentacion de los trabajadores | -Genera una mayor aceptacion del
llevandolos a la conformacion de subgrupos | trabajo por parte del participante.
gue adoptan reglas y sanciones propias. -La inclusion del participante en la toma
-Produce  malestar entre  jefes vy | de decisiones y en la implementacion de
subordinados. nuevas metodologias de trabajo aumenta
-Disminuye la motivacion del trabajador y en | la productividad.
consecuencia su productividad. -mejora notablemente el ambiente

laboral.
REPRESENTANTES | -Henry Fayol -George Elton Mayo

-Max Weber -J. Dewey
-Mary Parker Follet -Kurt Lewin

APORTES -Conocido por su investigacion que incluye | -Las actividades de las empresas
los estudios de Hawthorne o Hawthorne | (produccion, ventas, finanzas,

contabilidad y seguridad) que deben de
ser administradas.

-Las funciones de la Administracion o de
los administradores (elementos de la
admon. O proceso administrativo:
planeacion, organizacion, direccién y
control).







