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MOTIVACION

TIPOS DE CONFLICTOS 

Conflicto grupo-grupo 

luchan  por las 
asignaciones  de 

presupuesto y espacio

ocurre entre dos o más 
grupos

Conflicto individuo-
grupo

las necesidades del 
individuo son distintas 
de las necesidades,  o 

normas del grupo. 

Conflicto interpersonal

entorno laboral: un 
supervisor y un 

subordinado

ocurre entre dos 
individuos

FRUSTRACION 

suelen tener una corta 
duración

ponen a prueba nuestra 
paciencia, pero por sí 

mismas no son un 
problema

estrés que enfrentamos 
en nuestra vida diaria

REACCIONES A LA 
FRUSTRACION 

Las frustraciones 
menores se manejan 
mediante la toma de 

perspectiva

significa calificar la 
frustración en una escala 

del 1 al 10

donde 10 significa que la 
situación provoca altos 

niveles de irritación.


