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TIPOS DE COMUNICACIÓN EN 
LA ORGANIZACIÓN  

(INTERNA-EXTERNA) 
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La comunicación interna es la comunicación 

dirigida al cliente interno, es decir, al trabajador.  

 

la comunicación interna permite: 

 

• Construir una identidad de la empresa en un 

clima de confianza y motivación.  

• Profundizar en el conocimiento de la empresa 

como entidad.  

• Romper departamentos estancados respecto a 

actividades aparentemente independientes, 

pero que hacen que se bloqueen entre sí.  

• Informar individualmente a los empleados.  

• Hacer públicos los logros conseguidos por la 

empresa.  

• Permitirle a cada uno expresarse ante la 

dirección general, y esto cualquiera que sea su 

posición en la escala jerárquica de la 

organización.  

• Promover una comunicación a todas las 

escalas 

Es importante la 

generación de 

distintos 

Soportes de 

Comunicación 

Interna para que 

sea más rica la 

comunicación. 

Los mismos 

pueden ser 

orales, escritos, 

audiovisuales, 

digitales  

Las cartas deben 

ser breves y 

legibles. Se utilizan 

para difundir 

información 

importante tales 

como resultados, 

cambios en la 

organización, 
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COMUNICACIÓN EXTERNA  

La comunicación exterior de una empresa 

es el conjunto de actividades generadoras 

de mensajes dirigidos a crear, mantener o 

mejorar la relación con los diferentes 

públicos objetivo del negocio. 

 

La comunicación externa es la trasmisión 

y recepción de datos, pautas, imágenes, 

referidas a la organización y a su contexto 


