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Organización y administración de centros educativos 

Las pautas se elaboran de 

diferentes componentes como 

pueden ser: 

Las buenas 

practicas 

Dos tipos 

Aseguramiento 

de la calidad 

La formación del personal, 

instalaciones  y equipamiento, 

orden y sistematización, 

producción y distribución etc. 

Se dedican 

Pautas que deben 

seguirse para la 

organización y 

administración de 

los centros 

La validación 

 Los programas 

deben cumplir con 

los objetivos en la 

política de calidad 

 Diseño 

 Diagnostico 

 Desarrollo 

 Aplicación 

 Evaluación  

Gestión de la 

calidad educativa 

 Institución para 

lograr sus objetivos 

debe ofrecer 

servicios como: 

 Satisfagan el uso, 

propósito y 

necesidad 

 Satisfagan las 

expectativas del 

alumnado 

 Cumplan con las 

normas 

 Cumplan con 

requerimientos 

de la sociedad  

 e igualdad de 

oportunidades  

 Provean 

beneficios 

Es fuente para la 

toma de decisiones, 

actualizar  o recrear 

propuestas 

Es fuente para la 

toma de decisiones, 

actualizar  o recrear 

propuestas 

Prospectiva  Retrospectiva 

Se aplica a 

nuevas 

carreras u 

ofertas 

educativas 

Determinación 

de la capacidad 

de reproducción 

satisfactoria de 

los procesos 

Confusiones y 

errores 

Se refiere a los 

costos ocultos  en la 

educación  

Los costos facilitan 

la comprensión de 

la relación entre 

ellos medios 

invertidos y 

resultados logrados  

Se transforman en 

no conformidades 

del sistema 

Valor y utilidad de los 

BPE 

BPE aprecia la 

satisfacción de 

quien se llama 

cliente  

Expresión que pretende 

alcanzar a los alumnos, 

padres, organizaciones, 

empleadores etc. con 

su formación  

La satisfacción de 

los proveedores con 

las que interactúan 

son: 

 transporte 

 Equipamiento, 

limpieza 

 Mantenimiento 

y seguridad  

 Producción, 

recursos 

didácticos  etc. 

Manual de calidad  

Sobre la funcionalidad 

de las instituciones 

para que sean más 

viables y exitosas 

Se describe nombre. 

Dirección, formas 

de comunicación, 

niveles educativos y 

modalidades de 

enseñanza 

Datos 

institucionales 

politicas 

Consignar fecha de 

elaboración y 

políticas de calidad  
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