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Administración 

Etapas 

Planeación (¿Qué hacer?) 

Organización (¿Cómo hacerlo?) 

Dirección (Coordinación) 

Control (Medición de resultados) 

Niveles 

jerárquicos 
Organización 

Institucional (Estratégico) 

Intermedio (Táctico) 

Operacional (Operativo) 

Alta dirección (H. conceptuales) 

Gerencia (H. humanas) 

Supervisión (H técnicas) 

Áreas 

funcionales 

Producción: Elaboración de productos 

Mercadotecnia: Promoción y venta 

 

cadotecnia 
Finanzas: Capital/funcionamiento 

Capital humano: Personal (selección, capacitación y desarrollo) 

Control (Medición de resultados) 

Recursos 

Humanos 

Materiales 

Financieros 

Tecnológicos 

Personal humano 

Materia 

Infraestructura 
Mobiliario 

Inmobiliario 

Primas 

Auxiliares 

Utilidades 

Propios 
Efectivo 

Acciones 

Créditos 

Valores 
Ajenos 

Sistemas 

Formulas 

A. del conocimiento 

Información 

Producción 

Ventas 

Tipos 
Pública 

Privada 

Gubernamental 

Empresarial 

Sistemas 

administrativos 
Parámetros 

Producto (resultado) 

Procesamiento (producción) 

Retroalimentación (retorno) 

Insumo (materia) 

Ambiente (contexto) 

Géneros 

administrativos 

- Sistemas financieros 

- Desarrollos de recursos humanos 

- Operacionales 

- Directivos 

- De control 

- Informativos 

- Psicosocial (clima organizacional) 

- Técnico 

Géneros 

administrativos 

Estructural 

Contextual 

- Formalización 

- Especialización 

- Jerarquía 

- Control 

- Centralización 

- Proporciones del personal 

- Tamaño 

- Tecnología organizativa 

- Entorno 

- Metas y estrategias 

- Cultura organizativa 


