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l Es un
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Conjunto de pautas que
deben seguirse para la
organizacion y
administracion de los
centros.
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Satisface las expectativas
y necesidades.
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Se basa en los procesos, los
procedimientos y los
resultados bajo control.
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Aprender las normas que rigen
las condiciones de calidad,
aprender a valorarlas y apreciar
sus beneficios entre otros.

Determinar el ciclo de la

La formacion del personal.

calidad.
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Andlisis del mercado, el disefio de
los proyectos educativos y las
especificaciones de necesidad,
confiabilidad entre otros.
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Instalaciones y el
equipamiento que se utiliza
en el sistema.

Estructurar el sistema de
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El orden y sistematizacion.
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Los estilos de liderazgo y las
formas de participacion.
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Documentacion del sistema.
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Auditoria del sistema
de calidad.

Aspectos que no cumplen con las
especificaciones que se han
determinado como parametros de la

calidad.
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Costos ocultos en la
educacion.
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e Pedagogico-didactica

¢ Organizacional
administrativa

e Dimension
comunitaria.
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| MANUAL DE CALIDAD
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Datos institucionales,
proposito de su actividad,
politicas de calidad,
personal-equipos de trabajo
y capacitacion entre otros.




