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[ ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

iqué son?

Pautas

Buenas practicas

Gestion de la calidad

L

Formacion del personal.
Instalaciones y equipamiento.
Orden y sistematizacion.
Estilos de liderazgo y formas
de participacion
Procedimientos.

Produccién y distribucion de
materiales.

Utilizacion de medios.
Cooperacion
interinstitucional

funcion
1
Satisfaccion

o Investigativa.

Pasos

Determinar el ciclo.
Estructurar el sistema.
Documentacion.
Auditorias.

I mediante
iqué es?
, |
Mecanismo Pasos
Servici Evaluaciones
ervicios periddicas.
1
estos son
1
Satisfacer el uso, proposito y e Procesos

necesidad.

Satisfacer las expectativas.
Cumplir con las normas y
especificaciones.

Cumplir con los
requerimientos de la
sociedad.
Disponibles en
de condiciones.
Proveer beneficios.

Igualdad

e Rendimiento
e Resultados.

e Satisfaccion.

mediante

Técnicas

estadisticas

1
tipos
1

o Anilisis de mercado.

e Diseno de proyectos.
Especificaciones de
necesidad, confiabilidad.
Control.

e Determinacion de los
niveles de calidad.

e Analisis de datos.

Manual de calidad

e ;Qué se hace?
e ;Como se hace?

Dimensiones

Elaboracion

T
mediante

Pedagogica didactica.
Organizacional
administrativa.

Socio comunitaria.

Periodo de informacion.
Lapso de persuasion.
Tiempo de aprendizaje.
Tiempo de espera.

Contenido

Datos institucionales.
Propésito de su actividad.
Politicas de calidad.
Personal y equipos.

Capacitacion, actualizacion.

Seguridad e higiene.
Instalaciones y equipos.
Bibliotecas, tecnologias.
Servicios.
Documentacion
Realizacion.




