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Proceso de dotación 
personal 

El reclutamiento 

Interno 

Cuando al presentarse 
determinada vacante, la 

empresa la cubre a 
traves de sus empleados  

Por medio de 
concurso, 

convocatoria o 
ascenso 

Externo 

Candidatos que 
provienen fuera de la 

empresa 

Mixto 

Utilización del 
reclutamiento 

interno y externo 

El proceso de 
reclutmamiento 

Etapas: 

Definición del perfil 
del postulante 

Busqueda, 
reclutamiento o 

convocatoria 

Evaluación 

Selección y 
contratación 

Fuentes y medio de 
reclutamiento 

Fuentes internas 
(recomendaciones) y 

externas 

Anuncios, agencias de 
empleo, universidades y 
colegios, reclutamiento 

electrónico 

Costo del 
reclutamiento 

Tres factores 
presentes durante la 

implementación: 

Variables asociadas al 
reclutamiento, los tiempos 

invertidos por todas las 
personas que intervienen y el 
impacto sobre los resultados 
obtenidos en la gestión del 

candidato elegido 



 

 

 



 

 

 

La selección 

Definir el 
cargo 

Análisis de 
puestos 

Establecer el 
perfil requerido 

Perfil idóneo 
para el optimo 
desempeño de 
las funciones 

requeridas  

Preselección 

Primer filtro 
previo a la 
entrevista 

Entrevista Evaluaciones 

Realización de 
pruebas a 
quienes 

presenten mayor 
adecuación al 

perfil 

Entrevista de 
selección 

Descripción precisa 
de puesto y 
condiciones 

Explicación detallada al 
candidato elegido del 

puesto, condiciones de 
trabajo y términos de 

contratación 


