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PLANEACION DEL CAPITAL HUMANO Y

PLANEACION

ETAPA 1: DE ANALISIS.

PARTE DEL CONOCIMIENTO
EXHAUSTIVO DE LA EMPRESA

ETAPA 2: DE PREVISION

CONOCER LA SITUACION Y
NECESIDADES DE LA EMPRESA EN
EL FUTURO

ETAPA 3: DE PROGRAMACION

METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTO

PARA LA REALIZACION DE

ESTUDIOS INDICADOS EN ETAPA 2

Actividad 1.2

-

AMBIENTE INTERNO

FACTORES LOCALIZADOS DENTRO
DE LA ORGANIZACION

CONTENIDO DEL TRABAJO:
INVESTIGACION CENTRALIZADA DE
LOS PUESTOS Y PROCESOS DE
TRABAJO

ESTRUCTURA Y CULTURA
ORGANIZATIVA: DETERMINA COMO

AFECTA LA ESTRUCTURA Y LA
CULTURA DE UNA ORGANIZACION
AL LOGRO DE SUS OBJETIVOS

COMPETENCIAS Y MOTIVACION DE
LOS RECURSOS ACTUALES

- & .
* ANALISIS DEL AMBIENTE INTERNO Y EXTERNO_ 'ﬁ

AMBIENTE EXTERNO

FINALIDAD DE IDENTIFICAR LAS
OPORTUNIDADES Y AMENAZAS QUE
APARECEN EN EL MERCADO

EXPLORACION: ANALISIS DE LOS
FACTORES DEL ENTORNO GENERAL
QUE PUEDEN SER RELEVANTES
PARA EL FUTURO DE LA EMPRESA

VIGILANCIA:OBSERVACION
PERMANENTE DE LOS CAMBIOS DEL
ENTORNO

PREVISION: CONOCER LO QUE ES
PROBABLE QUE SUCEDA EN EL
FUTURO

VALORACION: EVALUACION DE LOS
DATOS RECOGIDOS DEL ENTORNO




Actividad 1.3




Actividad 1.1

LINEA DEL
TIEMPO

REVOLUCION INDUSTRIAL

Inicié en Inglaterra en el siglo XVIII

Se extendié por gran parte del
hemisferio norte durante todo el siglo
XIX'y principios del siglo XX.

El trabajo manual fue sustituido por maquinas

Las principales industrias afectadas fueron la textil, la
metallrgica y la quimica

Creacién del sistema de fabrica mecanizada

«§l Surgimiento de las nuevas clases sociales

ADMINISTRACION DE
PERSONAL

Era Industrial Neoclasica (1950-1990)
Administrar personas de acuerdo con la

legislacion laboral vigente y de administrar los
conflictos que surgfan continuamente.

El modelo burocrético se replanteo por la teorfa
estructuralista

El concepto de relaciones humanas se sustituyo por
la Administracién de Recursos Humanos

Teorfa Behaviorista

ADMINISTRACION DE
RECURSOS HUMANOS

Surgié el concepto de administracién de recursos
humanos aunque todavia sufria de la vieja miopia de ver a
las personas como recursos productivos 0 meros agentes
pasivos cuyas actividades deben ser planeadas vy
controladas a partir de las necesidades de la organizacion




Actividad 1.4

Pronéstico de capital humano: Una "auditaria del futuro" que se idea para
prever ajustes en las necesidades de los recursos humanos de acuerdo con las
presiones y los cambios externos.

Esta técnica se basa en los niveles de resultados esperados por la organizacion.
El célculo del prondstico de personal puede elaborarse con base en:

> Seleccion de un factor estratégico: nivel de ventas, capacidad de
produccién, planes de expansion, para cada area de la empresa, cuyas
variaciones afecten los requerimientos de personal.

» Determinacion de los niveles histéricos de cada factor estratégico y los
consecuentes.

» Calculo: de la fuerza laboral futura requerida para cada area funcional.

» Proyeccion: de los niveles futuros de personal en cada area,
correlacionandolos con la proyeccion de los niveles del factor estratégico
correspondiente.

Inventario de competencias de capital humano: El inventario de recursos
humanos esta integrado por una relacion detallada de todos los expedientes del
personal que integra la empresa en todos los niveles y areas.

Incluye antecedentes personales, escolaridad, conocimientos, experiencia,
competencias, habilidades, pruebas psicométricas, y de personalidad, puestos que
han desempefiado dentro y fuera de la empresa asi como detalle de sus
evaluaciones, ascensos Yy vida laboral. Este sistema de informacion es basico para
la tomas de decisiones en el area de personal asi como para los planes de
carrera.

La Administracion o inventario de Recursos Humanos tiene como una de sus
tareas proporcionar las capacidades humanas requeridas por una organizacion y
desarrollar habilidades y aptitudes del individuo para ser lo mas satisfactorio a si
mismo y a la colectividad en que se desenvuelve.

No se debe olvidar que las organizaciones dependen, para su funcionamiento y su
evolucion, primordial mente del elemento humano con que cuenta. Puede decirse,
sin exageracion, que una organizacion es el retrato de sus miembros.




