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Análisis de la unidad cuatro de la antología, de los temas “Técnicas modernas 

de capacitación y desarrollo”. 

 

El presente análisis tiene como objetivo reflexionar sobre las diferentes técnicas de 

capacitación en las empresas, nos habla también del desarrollo de las mismas. 

En primer lugar, se nos plantea que, actualmente podemos hacer 

videoconferencias, llamadas, etc., sin importar nuestra ubicación o la de las otras 

personas, y que lo único que necesitamos es nuestra computadora personal, lo cual 

nos facilita muchas cosas, sobre todo a las personas que se encuentran a largas 

distancias y se necesita comunicar algo inmediatamente. Esto también ha venido a 

facilitar las capacitaciones pues ahora pueden ser asistidas mediante la 

computadora aquí es donde los participantes enfrentan la tarea de tomar una serie 

de decisiones que afectan a una organización hipotética. 

También existe la capacitación para la diversidad, pues actualmente hay 

trabajadores muy diversos. Existen dos tipos de capacitaciones el de construcción 

de conciencia y construcción de habilidades de esta forma se podrá saber el 

desarrollo de diversidad, que es, una propiedad de los grupos de trabajo que mide 

la heterogeneidad de sus componentes en relación con una serie de características 

personales., esto puede traer beneficios como que potencien sus beneficios 

sobre el proceso de toma de decisiones o de comunicación. 

La capacitación y desarrollo a distancia, sirve para dar capacitación a los 

trabajadores de nuestras empresas que se encuentran en otros países o en otro 

lugar en el mismo país. El medio más usado aquí son las teleconferencias. Este tipo 

de capacitación puede traer grandes ventajas y también puede tener algunas 

desventajas. Como ventajas principales tenemos, que, se pueden hacer en 

cualquier lugar y hora, así como también, son de muy bajo costo. Como desventaja 

tenemos, que, no resultan adecuadas para debatir asuntos más complejos. La 

mayoría de técnicas de este tipo de capacitación nos trae ventajas al facilitarnos 

ciertas cosas. 


