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Modelos

Modelos de disefos de puestos

Caracteristicas

Diseflar un puesto significa establecer cuatro
condiciones fundamentales:

a) El conjunto de tareas u obligaciones que el
ocupante debera desempefar (contenido del
puesto).

b) Cémo debe desempefar ese conjunto de tareas
u obligaciones (métodos y procedimientos de
trabajo).

c) A quién le debe reportar el ocupante del puesto
(responsabilidad), es decir, relacién con su jefatura.
d) A quién debe supervisar o dirigir el ocupante del
puesto (autoridad), es decir, relacion con sus
subordinados.

Modelo tradicional

El modelo clasico disefia los puestos a partir de las

siguientes etapas:

1. El supuesto béasico es que el hombre es un
simple apéndice de la maquina, un mero recurso
productivo.

2. En funcion de los aspectos descritos, el trabajo
se subdivide y se fragmenta en partes para que
cada persona realice una tarea simple vy
repetitiva.

3. El disefio clasico de puestos descansa en la
presuncion de estabilidad y de duracion a largo
plazo del proceso productivo.




4. La importancia reside en la eficiencia de las
personas.

Modelo humanista

Surgid con la Escuela de las Relaciones Humanas
durante la década de 1930.

Con la teoria de las relaciones humana surgen los
primeros estudios sobre el liderazgo, la motivacion,
las comunicaciones y demas asuntos relacionados
con las personas. El interés en las tareas
(administracién cientifica) y el interés en la
estructura (teoria clasica) se sustituyeron por el
interés en las personas.

Tiende a enfocarse en el contexto del puesto y a las
condiciones sociales en las que se desempeiia, asi
como a menospreciar el contenido del puesto y su
realizacion.

Modelo situacional

Es un enfoque mas moderno y amplio que toma en
cuenta dos variables: las diferencias individuales de
las personas y las tareas involucradas.

Convergen tres variables: la estructura de la
organizacion, la tarea y la persona que la
desempeniara.

El disefio situacional es cambiante y va de acuerdo
con el desempeio personal del ocupante y del
desarrollo tecnologico de la tarea.

Modelo de enriquecimiento del puesto

La manera mas practica y viable para adecuar
permanentemente el puesto al crecimiento




profesional de su ocupante es el enriqguecimiento
del puesto, denominado también ampliacién del
puesto. Consiste en aumentar deliberada vy
paulatinamente los objetivos, las responsabilidades
y los desafios de las tareas del puesto.

El enriguecimiento del puesto puede ser horizontal
(mediante la adicion de nuevas responsabilidades
del mismo nivel) o vertical (mediante la adicion de
nuevas responsabilidades de nivel paulatinamente
mas elevado).




Perfil de desempefio

|

Competencia

laboral

Capacidad de transmitir
conocimientos, habilidades o
destrezas asociados al
desempefio de una funcién
productiva

Pasos para la
construccién del
perfil

Racional

Deductiva ‘

Capacidad de resolver
problemas asociados a una
funcién productiva

Capacidadpara obtener
resultados de calidad en el
desempefio

Criterios para
disenar reactivos

Formar un comité
Establecer la mision del puesto

Determinacion de los ‘
comportamientos

Establecimiento de estandares
Acciones claves

Fijar el modelo

Determinar los ocupantes
Analizar sus comportamientos

Construir un listado de
comportamientos

Observar usando la técnica "el ciego"

Aplicaion de pruebas

Emplear el perfil resultante

En cada reactivo debe
incluirse solo un
comportamiento

Estandares:
Tiempo

Costo
Calidad
Cantidad




