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Actividad Diseio Organizacional

Se dice que la teoria organizacional es una forma de ver y analizar las
organizaciones con mayor precision y profundidad que de cualquier otra manera.
También los académicos organizacionales buscan estas regularidades, las definen,
las miden y las ponen a disposicion del resto de nosotros. Los hechos de la
investigacion no son tan importantes como los patrones generales y las ideas sobre
el funcionamiento organizacional. Las ideas de la investigacion del disefio
organizacional pueden ayudar a los administradores a aumentar la eficiencia y la

eficacia organizacionales, asi como a fortalecer la calidad de la vida organizacional.

El surgimiento del sistema de fabricas durante la Revolucion Industrial represento
problemas que las primeras organizaciones no habian enfrentado. Como el trabajo
se realizaba en una escala mucho mayor y por un mayor nimero de trabajadores,
las personas empezaron a pensar en como disefiar y administrar el trabajo con el
fin de aumentar la productividad y ayudar a las organizaciones a lograr un maximo
de eficiencia. La perspectiva clasica, que buscaba hacer que las organizaciones
funcionaran como maquinas eficientes bien lubricadas, esta relacionada con el
desarrollo de la jerarquia y las organizaciones burocraticas y sigue siendo la base
de gran parte de la teoria y la practica de la administracion moderna. Frederick
Winslow Taylor cred la administracion cientifica que privilegia los trabajos y las
practicas gerenciales determinados de manera cientifica como la forma de aumentar

la eficiencia y la productividad laboral.

Se diseque en el enfoque de Taylor es mostrado por las tareas de descargar hierro
de los vagones del ferrocarril y volver a cargar el acero terminado para la planta de
Bethlehem Steel en 1898. Las ideas de crear un sistema para un maximo de
eficiencia y organizar el trabajo para lograr la productividad maxima estan muy
arraigadas en nuestras organizaciones. Un articulo reciente en Harvard Business
Review que analiza las innovaciones que dieron forma a la gerencia moderna
colocaba la administracion cientifica en el nimero uno de su lista de las doce

innovaciones influyentes.
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La administracion cientifica y los enfoques de los principios administrativos eran
poderosos y daban a las organizaciones ideas nuevas fundamentales para
establecer una alta productividad y una prosperidad cada vez mayor. Los principios
administrativos, en particular, contribuyeron al desarrollo de organizaciones
burocraticas, que enfatizaban el disefio y la administracion de las organizaciones en
forma impersonal y racional, mediante elementos como una autoridad y una
responsabilidad bien definidas, elaboracion de registros formales y aplicacion

uniforme de reglas estandar.

La década de 1980 produjo nuevas culturas corporativas que valoraban el personal
reducido, la flexibilidad y el aprendizaje, la respuesta rapida al cliente, los
empleados comprometidos y los productos de calidad. Las organizaciones
empezaron a experimentar con equipos, jerarquias mas planas y enfoques
administrativos participativos. Por ejemplo, en 1983, una planta de DuPont en
Martinsville, Virginia, redujo los niveles gerenciales de ocho a cuatro y empezé a
utilizar equipos de empleados de produccién para solucionar los problemas y
hacerse cargo de las tareas administrativas de rutina. Las influencias recientes en
la transformacién del disefio organizacional incluyen internet y otros avances en
comunicaciones y en tecnologia de informacion; la globalizacién y la cada vez mayor
interconexion de las organizaciones; el aumento del nivel educativo de los
empleados y sus cada vez mayores expectativas de calidad de vida; y el incremento
del trabajo basado en el conocimiento y la informacibn como actividades

organizacionales primarias.



