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Ciclo de vida de la 
organización 

Etapa emprendedora 

La organización es 
informal, jornadas de 

trabajo largas 

Crisis: Necesidad de 
un nuevo liderazgo 

Etapa de colectividad 

La organización 
empieza a desarrollar 
metas y una dirección 

claras, jerarquía 

Crisis: Necesidad de 
delegación 

Etapa de 
formalización 

Establecimiento y la 
utilización de reglas, 

procedimeintos y 
sistemas de control 

Crisis: Demasiados 
tramites burocráticos 

Etapa de elaboración 

Límite de la 
burocracia. sistemas 
formales, solución a 

crisis 

Crisis: Necesidad de 
revitalización 



 

 

Características 
organizacionales durante 

el cilo de la vida 

Emprendedora 

No burocrática, dedicada a 
la supervivencia y la 

producción de un solo 
servicio 

Colectiviad 

Pre burocrática, Juventud, 
crecimiento rápido, todavía 

informal 

Formalización 

Burocrática, entrando a la 
madurez, innovación, 
estabilidad interna y 

expanción del mercado 

Elaboración 

Muy burocrática, madura, 
control, reglas, y 

procedimientos, estatura 
y reputación importantes 



 

 

 

Burocracia y control de las 
organizaciones 

Las obligaciones especializadas 
significaban que cada empleado 

tenía una tarea clara a 
desempeñar. 

Las reglas y los procedimientos 
estándar permitían que las 

actividades organizacionales se 
desempeñaran de forma 

predecible y rutinaria. 

 el sistema de organización más 
eficiente posible 

La burocracia proporcionó 
muchas ventajas sobre las 

formas de organización basadas 
en el favoritismo, la posición 

social, las relaciones familiares o 
los sobornos 


