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Los 14 principios de la administracion
segun Henri Fayol

Divisién del trabajo.La especializacion permite que el individuo acumule
experiencia, y mejore continuamente sus habilidades; de tal modo, pueda ser cada
vez mas productivo.

Autoridad. El derecho a dictar 6rdenes junto con las cuales debe ir equilibrada la
responsabilidad de su funcion.

Disciplina. Los empleados deben de obedecer, pero este tema tiene dos caras: los
empleados obedeceran, solo la gerencia hace su parte proporcionando una buena
leccion.

Unidad de comando. Cada trabajador debe tener solamente un jefe sin otras lineas
de mando en conflicto.

Unidad de direccion. La gente contratada para la misma clase de actividades debe
de tener los mismos objetivos en un solo plan. Esto es esencial para asegurar la
unidad y la coordinacion en la empresa. La unidad del comando no existe sin la
unidad de la direccion, pero no fluye necesariamente de ella.

Subordinacion del interés individual (al interés general). La administracion debe
de considerar que las metas de las empresas son siempre supremas.
Remuneracion. El pago es un motivador importante pero cuando Fayol analiza un
numero de posibilidades, precisa que no existe un sistema de remuneracion
perfecto.

Centralizacion (Descentralizacion). Este es un tema de grado dependiendo de la
condicion del negocio y de la calidad del personal.

Cadena escalonada (linea de autoridad). Una jerarquia es necesaria para la
unidad de la direccion. Pero la comunicacion lateral es también fundamental,
mientras que los superiores sepan que esta ocurriendo tal comunicacion. La cadena
escalonada se refiere al nUmero de niveles en la jerarquia desde la autoridad de
mayor nivel hasta el mas bajo de la organizacién. No debe ser muy amplia o consistir
de demasiados niveles.

10.0rden. El orden material y el orden social son necesarios. El primero disminuye la

pérdida de tiempo y la manipulacion innecesaria de materiales. El segundo se logra
con la organizacion y la seleccion.

11.Accion. En el funcionamiento de un negocio es necesaria una combinacion de

amabilidad y justicia. Tratar bien a los empleados es importante lograr equidad.

12.Estabilidad de la contratacioén del personal. Los empleados trabajan mejor si

tienen la seguridad en su empleo y en el progreso de su carrera. Una contratacion
insegura y un alto indice de rotacion de personal de forma contraria a la
organizacion.

13.Iniciativa. Permitir que todo el personal muestre su iniciativa de cierta manera es

una fuente de la fortaleza para la organizacién. Aun cuando puede implicar un
sacrificio de la vanidad personal de parte de muchos gerentes.


https://www.gestiopolis.com/de-la-division-del-trabajo-a-la-integracion-empresarial/

14.Espiritu de cuerpo. La administracion debe de fomentar la motivacion moral de sus
empleados. Fayol llega aun mas lejos: “El necesario un verdadero talento para
coordinar esfuerzos, provocar el entusiasmo, utilizar las capacidades de cada
persona, y recompensar a cada uno segun sus meritos, sin despertar posibles celos
y disturbar las relaciones armoniosas.”

Los 6 grupos de las funciones basicas de
la empresa.

De acuerdo con Fayol, toda empresa industrial tiene que tener presentes los
siguientes seis grupos de funciones:

1. Funciones técnicas: aquellas a través de las cuales se realiza la produccion de
bienes y servicios.

2. Funciones comerciales: la empresa necesita tanto saber producir
eficientemente como comprar y vender bien.

3. Funciones financieras: es imprescindible una habil gestion financiera con el fin
de sacar el mayor provecho posible de las disponibilidades evitando aplicaciones
imprudentes de capital.

4. Funciones de seguridad: proteccion de las personas y bienes de la compafia
contra robos, inundaciones, etc.

5. Funciones contables: relacionadas con los inventarios, registros, balances,
costos y estadisticas.

6. Funciones administrativas: las encargadas de coordinar y sincronizar las otras
cinco funciones. Constituyen el objeto principal de estudio para Fayol, pues en su
época aun estan en pleno desarrollo y concrecion.


https://www.gestiopolis.com/la-motivacion-en-la-administracion/
https://www.gestiopolis.com/la-motivacion-en-la-administracion/

Las 4 fases de |los estudios de Hawthorne

Primera fase del experimento de Hawthorne

Se escogieron dos grupos operarios: el grupo de observacién trabajaba bajo
intensidad de luz variable, mientras que el de control tenia una intensidad constante,
al final no se encontré una correlacion directa y se dieron cuenta de la variable,
denominada factor psicoldgico, es decir, consideraban que tenian la obligacion de
producir mas cuando la intensidad de la iluminacion aumentaba y de producir menos
cuando disminuia.

Segunda fase del experimento de Hawthorne

Empez6 en 1927 con una duracion aproximada de 5 afios, el cual consistio de hacer
dos grupos de trabajo el grupo experimental y el grupo de control, el experimental
tenia al igual un supervisor ademas de un observador que permanecia en la sala 'y
se aseguraba del espiritu de cooperacion.

La investigacion con el grupo experimental se dividié en 12 periodos para observar
la produccion en los cuales se muestra los beneficios que tenian al pasar un tiempo
para ver si asi aumentaban la produccion, en algunas ocasiones la produccion
bajaba, en otras se queda intacta, pero en la mayoria la produccion subia, llegando
a la conclusion de que la empleada le gustaba el ambiente y que estuviera alguien
para motivarlas y ser libres.

Tercera fase del experimento de Hawthorne

En esta fase del experimento los investigadores se dieron cuenta, de que el grupo
experimental y de control perdieron todo interés y tomaron diferentes actitudes, los
investigadores fueron apartandose del interés inicial de encontrar mejores
condiciones fisicas de trabajo y orientaron toda la actividad experimental al tema de
las relaciones humanas en el trabajo.

En 1928 inici6 el programa de entrevistas con empleados para conocer sus
actitudes y sentimientos, oir sus opiniones respecto al trabajo y al trato que recibian,
asi como para oir sugerencias respecto de los supervisores, asi es como nacen los
vinculos de lealtad y los conflictos, tensién, inquietud y descontento.

Mouzelis (1968) menciona que con el marco analitico y herramientas, la escuela de
las Relaciones humanas traté de explorar aspectos de la conducta organizacional
tales como motivacion, moral, cohesion grupal, y su relacion con la productividad.



Cuarta fase del experimento de Hawthorne

Tenia por objeto analizar la organizacion informal de los operarios, estructurd una
estructura salarial. Existia un salario por hora-hombre laborada, con varios factores
condicionantes y un salario minimo por hora en el caso de interrupciones en la
produccién, por causas independientes a los trabajadores. Estos salarios solo se
podian aumentar si los niveles de produccién se incrementaban.

El experimento de Hawthorne se suspendid en 1932 por motivos financieros, su
influencia sobre la teoria administrativa fue fundamental y sacudio los principios de
la teoria clasica que era la dominante.

Gellerman (1978) menciona que los patrones de motivacion tuvieron que ser
abruptamente interrumpidos debido a que el trabajo se habia tornado en un asunto
de aguda supervivencia y resultaban verdaderos lujos que la mayoria de los
trabajadores dificilmente podian permitirse.

Conclusioén

El experimento de Hawthorne proporciono un embozo de los principios basicos de
la escuela de relaciones humanas

Llegaron a un estado de equilibrio por lo que contaban con un tutor encargado de
velar por el bienestar personal, las empleadas tuvieron un cambio de actitud mental
y los factores externos no influyeron en el comportamiento, asi se logro el
incremento en las diferentes fases.

Con esto se logra al objetivo que era saber que el experimento fue de gran
importancia ya que ayudo a entender mejor el comportamiento del individuo en el
trabajo y la conducta grupal para que hubiera mayor productividad en cada una de
las fases, aplicando nuevas técnicas e ideas, se expusieron los aspectos mas
relevantes de dicho experimento, las fases que lo conforman y en qué consistio el
desarrollo de cada una de estas



Ventajas y desventajas de la burocracia
segun Max Weber.

Las ventajas de la burocracia son:

e Ellogro de objetivos de la organizacion en forma coherente y racional.

e Definicion del cargo en detalle con las funciones y deberes.

e Toma de decisiones agiles.

e Seguridad en la ejecucién de drdenes por estar ya definidas.

e Procedimientos estandarizados que evita demoras, sobre costos.

e No se presentan traumatismos al cambio de personal ya que existe la entrega del puesto
estandarizado.

e Reconocimiento de parte del empleado de sus deberes y la de los demas.

e Uniformidad de decisiones para casos similares.

e Reconocimiento de los mas nuevos sobre las personas de trayectoria en el cargo.

e Elimina la discriminacién personal;

e Carrera dentro de la organizaciéon, en funcidn de su mérito personal y su competencia
técnica. Ley 909.

Las desventajas de la burocracia son:

e Cuando no se tiene sentido de eficiencia y eficacia en muchos casos.

e Utilizacién de estrategias no convencionales para demorar tramites injustificados.
e Nombramientos exagerados en la ndmina.

e Nominas paralelas.

e Demora en el pago de salarios.

e Posibilidades de ser politiquero.

e Facilidad para cometer actos en contra del erario.

e Ausencia de creatividad



Origenes de |a teoria estructuralista.

Los origenes de la teoria estructuralista en la administracidon fueron los siguientes:

e Laoposicidn surgida entre la teoria tradicional y el de las relaciones humanas, requirié una
vision mas amplia y mdas comprensiva que abarca los aspectos considerados por una e
ignoradas por otra.

e La necesidad de considerar la organizacion como una unidad social y compleja donde
interactian muchos grupos sociales.

e La influencia del estructuralismo en las ciencias sociales y la repercusidn de éstas en el
estudio de las organizaciones.

Caracteristicas de los sistemas.

De la definicién de Bertalanffy, segun la cual el sistema es un conjunto de unidades reciprocamente
relacionadas, se deducen dos conceptos: el propdsito(u objetivo) y el de globalizo(o totalidad. Esos
dos conceptos reflejan dos caracteristicas basicas en un sistema. Las demds caracteristicas dadas a
continuacién son derivan de estos dos conceptos.

a) Propdsito u objetivo: todo sistema tiene uno o algunos propdsitos u objetivos. Las unidades o
elementos, como también las relaciones, definen una distribucién que trata siempre de alcanzar un
objetivo.

b) Globalismo o totalidad: todo sistema tiene una naturaleza orgdnica, por la cual una accién que
produzca cambio en una de las unidades del sistema, con mucha probabilidad producira cambios en
todas las otras unidades de éste. En otros términos, cualquier estimulacién en cualquier unidad del
sistema afectara todas las demas unidades, debido a la relacidn existente entre ellas. El efecto total
de esos cambios o alteraciones se presentard como un ajuste del todo al sistema. El sistema siempre
reaccionara globalmente a cualquier estimulo producido en cualquier parte o unidad. Existe una
relacién de causa y efecto entre las diferentes partes del sistema. Asi, el Sistema sufre cambios y el
ajuste sistematico es continuo. De los cambios y de los ajustes continuos del sistema se derivan dos
fendmenos el de la entropia y el de la homeostasia.

e) Entropia: Es la tendencia que los sistemas tienen al desgaste, a la desintegracion, para el
relajamiento de los estandares y para un aumento de la aleatoriedad. A medida que la entropia
aumenta, los sistemas se descomponen en estados mas simples. La segunda ley de la termodindmica
explica que la entropia en los sistemas aumenta con el correr del tiempo, como ya se vio en el
capitulo sobre cibernética.

A medida que aumenta la informacidn, disminuye la entropia, pues la informacion es la base de la
configuracién y del orden. Si por falta de comunicacién o por ignorancia, los estandares de
autoridad, las funciones, la jerarquia, etc. de una organizacion formal pasan a ser gradualmente
abandonados, la entropia aumenta y la organizacion se va reduciendo a formas gradualmente mds
simples y rudimentarias de individuos y de grupos. De ahi el concepto de negentropia o sea, la
informacién como medio o instrumento de ordenacidn del sistema.



d) Homeostasis: Es el equilibrio dindmico entre las partes del sistema. Los sistemas tienen una
tendencia adaptarse con el fin de alcanzar un equilibrio interno frente a los cambios externos del
medio ambiente. La definicién de un sistema depende del interés de la persona que pretenda
analizarlo. Una organizacién, por ejemplo, podrd ser entendida como un sistema o subsistema, o
mads aun un supersistema, dependiendo del andlisis que se quiera hacer: que el sistema

Tenga un grado de autonomia mayor que el subsistema y menor que el supersistema. Por lo tanto,
es una cuestion de enfoque. Asi, un departamento puede ser visualizado como un sistema,
compuesto de vario subsistemas (secciones o sectores) e integrado en un supersistema (la
empresa), como también puede ser visualizado como un subsistema compuesto por otros
subsistemas(secciones o sectores), perteneciendo a un sistema (La empresa), que esta integrado en
un supersistema (el mercado o la comunidad. Todo depende de la forma como se enfoque.

El sistema totales aquel representado por todos los componentes y relaciones necesarios para la
realizacidn de un objetivo, dado un cierto nimero de restricciones. El objetivo del sistema total
define la finalidad para la cual fueron ordenados todos los componentes y relaciones del sistema,
mientras que las restricciones del sistema son las limitaciones introducidas en su operacién que
definen los limites (fronteras) del sistema y posibilitan explicar las condiciones bajo las cuales debe
operar

El término sistema es generalmente empleado en el sentido de sistema total.

Los componentes necesarios para la operacién de un sistema total son llamados subsistemas, los
que, a su vez, estan formados por la reunidn de nuevo subsistemas mas detallados. Asi, tanto la
jerarquia de los sistemas como el nimero de los subsistemas dependen de la complejidad intrinseca
del sistema total.



