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Ciclo de vida de una organizacion

i

las organizaciones nacen, envejeceny, con el tiempo, mueren. La estructura organizacional, el
estilo de liderazgo y los sistemas 66 administrativos siguen un patrén bastante predecible a todo
lo largo de las etapas del ciclo de vida. Las etapas son secuenciales y siguen una progresiéon

natural.

i

Etapas de desarrollo del ciclo de vida:

|

e Etapa emprendedora: La organizacidn es informal y no burocratica. Las jornadas de
trabajo son largas. El control se basa en la supervisidon personal de los propietarios. El
crecimiento es a partir de un nuevo producto o servicio. g. La organizacion es informal y
no burocratica. Las jornadas de trabajo son largas.

e Etapa de colectividad: Los empleados se identifican con la misién de la organizaciény
pasan muchas horas ayudando a que la organizacion tenga éxito. Los miembros se sienten
parte de una colectividad. La comunicacién y el control son en gran parte informales, aun

cuando empiezan a aparecer algunos sistemas formales.

e Etapa de formalizacidn: Implica el establecimiento y la utilizacidn de reglas,
procedimientos y sistemas de control. La comunicacién es menos frecuente y mas formal.
e Etapa de elaboracion: El control social y la autodisciplina reducen la necesidad de

controles formales. Los gerentes aprenden a trabajar dentro de los limites de la

burocracia, sin sumarse a ella.



Caracteristicas organizacionales durante el ciclo de vida

A lo largo de las cuatro etapas del ciclo de vida, tienen lugar cambios en la estructura, los sistemas

de control, la innovacién y las metas.

i

caracteristicas organizacionales asociadas con cada etapa:

e Emprendedora: La energia organizacional estd dedicada a la supervivenciay a la
produccidn de un solo producto o servicio.
e Colectividad: El crecimiento es rapido y los empleados se sienten emocionados y
comprometidos con la mision de la organizacion.
e Formalizacidn: La organizacidn esta entrando a la etapa de madurez. Surgen las
caracteristicas burocraticas.
e Elaboracién: La organizacion madura es grande y burocratica, con extensos sistemas de

control, reglas y procedimientos.



Burocracia y control de las organizaciones

las organizaciones progresan a lo largo del ciclo de vida y la mayoria adoptan caracteristicas

burocraticas a medida que son mas grandes y complejas.

l

Max weber decia que el sistema burocratico es el sistema de organizacién m3s eficiente posible,
Las reglas y los procedimientos estdndar permitian que las actividades organizacionales se
desempefiaran de forma predecible y rutinaria. Las obligaciones especializadas significaban que
cada empleado tenia una tarea clara a desempefiar. La jerarquia de autoridad proporcionaba un
mecanismo sensible para la supervision y el control. La burocracia proporcioné muchas ventajas
sobre las formas de organizacion basadas en el favoritismo, la posicidn social, las relaciones

familiares o los sobornos.

El modelo de burocracia de Weber, muestra las relaciones entre elementos como especializacién,

formalizacion y estandarizacién.



