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TEORIA CLASICA

Actividad:
Enlista cuales son los 14 principios de la administracion segun Henri Fayol y los 6
grupos de las funciones basicas de la empresa.

PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION

Division del trabajo
Autoridad y responsabilidad
Disciplina

Unidad de Mando
Unidad de Direccion
Remuneracién
Centralizacion

Cadena escalar

. Jerarquia

10.Orden

11.Equidad

12. Estabilidad del personal
13. Iniciativa

14. Espiritu de cuerpo
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GRUPOS DE LAS FUNCIONES BASICAS DE LA EMPRESA

1. Funciones técnicas. Se refiere a las funciones empresariales que estan
directamente ligadas a la produccién de bienes y servicios de la empresa.

2. Funciones comerciales. Estan relacionadas con las actividades de compra, venta
e intercambio de la empresa

3. Funciones financieras. Esta funcion implica la busqueda y el manejo del capital,
donde el administrador financiero prevé, planea, organiza, integra, dirige y controla
la economia de la empresa, con el fin de sacar el mayor provecho de las
disponibilidades evitando aplicaciones imprudentes de capital.

4. Funciones de seguridad. Son las que ven por el bienestar de las personas que
laboran en dicha organizacion, con relacion a su proteccion, a los enseres con que
cuenta y al inmueble mismo

5. Funciones contables. Estas funciones se enfocan en todo lo que tiene que ver
con costos, inventarios, registros, balances y estadisticas empresariales.

6. Funciones administrativas. Se encargan de regular, integrar y controlar las
cinco funciones anteriores, realizando actividades y/o deberes al tiempo que se
coordinan de manera eficaz y eficiente en la cual se implementa la planificacion,
organizacién, direccion, la coordinacién y el control.



TEORIA DE LAS RELACIONES HUMANAS

Actividad:
Enlista las 4 fases de los estudios de Hawthorne y de qué se traté cada una de ellas
y la conclusién a la cual se llego.

1. Primerafase
Se escogieron dos grupos operarios: el grupo de observacion trabajaba bajo
intensidad de luz variable, mientras que el de control tenia una intensidad constante,
al final no se encontré una correlacion directa y se dieron cuenta de la variable,
denominada factor psicoldgico, es decir, consideraban que tenian la obligacién de
producir mas cuando la intensidad de la iluminacion aumentaba y de producir menos
cuando disminuia.

2. Segunda fase

Consistié de hacer dos grupos de trabajo el grupo experimental y el grupo de control,
el experimental tenia al igual un supervisor ademas de un observador que
permanecia en la sala y se aseguraba del espiritu de cooperacion.

La investigacion con el grupo experimental se dividié en 12 periodos para observar
la produccion en los cuales se muestra los beneficios que tenian al pasar un tiempo
para ver si asi aumentaban la produccién, en algunas ocasiones la produccién
bajaba, en otras se queda intacta, pero en la mayoria la produccion subia, llegando
a la conclusién de que las empleadas les gustaban el ambiente y que estuviera
alguien para motivarlas y ser libres.

3. Tercerafase
En esta fase del experimento los investigadores se dieron cuenta, de que el grupo
experimental y de control perdieron todo interés y tomaron diferentes actitudes, los
investigadores fueron apartdndose del interés inicial de encontrar mejores
condiciones fisicas de trabajo y orientaron toda la actividad experimental al tema de
las relaciones humanas en el trabajo.

4. Cuarta fase
Tenia por objeto analizar la organizacion informal de los operarios, estructuré una
estructura salarial. Existia un salario por hora-hombre laborada, con varios factores
condicionantes y un salario minimo por hora en el caso de interrupciones en la
produccion, por causas independientes a los trabajadores. Estos salarios solo se
podian aumentar si los niveles de produccion se incrementaban.

Conclusion

El experimento de Hawthorne proporciono un embozo de los principios basicos de
la escuela de relaciones humanas

Llegaron a un estado de equilibrio por lo que contaban con un tutor encargado de
velar por el bienestar personal, las empleadas tuvieron un cambio de actitud mental
y los factores externos no influyeron en el comportamiento, asi se logré el
incremento en las diferentes fases.



TEORIA DE LA BUROCRACIA

Actividad:
Cudles fueron las ventajas y desventajas que defini6 MAX WEBER con el modelo
burocratico

Ventajas:

logro de objetivos de la organizacién en forma coherente y racional.
Definicion del cargo en detalle con las funciones y deberes.

Toma de decisiones agiles.

Seguridad en la ejecucion de 6rdenes por estar ya definidas.
Procedimientos estandarizados que evita demoras, sobre costos.

No se presentan traumatismos al cambio de personal ya que existe la entrega
del puesto estandarizado.

Reconocimiento de parte del empleado de sus deberes y la de los demas.
Uniformidad de decisiones para casos similares.

Reconocimiento de los mas nuevos sobre las personas de trayectoria en el
cargo.

Elimina la discriminacion personal

Desventajas:

Cuando no se tiene sentido de eficiencia y eficacia en muchos casos.
Utilizacion de estrategias no convencionales para demorar tramites
injustificados.

Nombramientos exagerados en la ndmina.

Nominas paralelas.

Demora en el pago de salarios.

Posibilidades de ser politiquero.

Facilidad para cometer actos en contra del erario.

Ausencia de creatividad

TEORIA ESTRUCTURALISTA

Actividad:
Investiga brevemente cuéles fueron los origenes de esta teoria.

La Corriente Estructuralista de la economia aparece a fines de los afios 1950 y esta
integrada por un grupo de psicologos y socidlogos que se dedican a estudiar el
comportamiento humano.

La oposicidn surgida entre la teoria tradicional y la teoria de las relaciones
humanas. La teoria estructuralista pretende sintetizar la teoria clasica(formal)
y la teoria de las relaciones humanas (informal).



e La necesidad de considerar “la organizacibn como una unidad social y
compleja donde interactian muchos grupos sociales (como viabilidad
econOmica de la misma), (como, la manera de distribuir las ganancias de la
organizacion).

e La influencia del estructuralismo en las ciencias sociales y la repercusion de
estas en el estudio de las organizaciones (estructuralismo abstracto,
estructuralismo concreto, estructuralismo dialectico y estructuralismo
fenomenoldgico)

e Nuevo concepto de estructura: es a la estructura que permite reconocer el
mismo rio, aunque sus aguas jamas sean las mismas debido al continuo
cambio de todas las cosas.

e EIl estructuralismo se preocupd exclusivamente por las “estructuras” en
ignoro otros modos de comprender la realidad. El concepto de estructura
implica el andlisis interno de los elementos constitutivos de un sistema, el
estructuralismo es fundamentalmente comparativo

TEORIA DE SISTEMAS
Actividad:
Enlista y explica brevemente cudales son las caracteristicas de los sistemas.

La Teoria General de Sistemas distingue varios niveles de complejidad:

e Sistema: totalidad coherente, por ejemplo, una familia

e Suprasistema: medio que rodea al sistema; amigos, vecindad, familia
extensa...

e Subsistemas: los componentes del sistema; individuos.

Principios de la Teoria General de Sistemas

e Totalidad: El sistema trasciende las caracteristicas individuales de sus
miembros

e Entropia: Los sistemas tienden a conservar su identidad

e Sinergia: Todo cambio en alguna de las partes afecta a todas las demas y en
ocasiones al sistema

e Finalidad: los sistemas comparten metas comunes

e Equifinalidad: Las modificaciones del sistema son independientes de las
condiciones iniciales

e Equipotencialidad: Permite a las partes restantes asumir las funciones de las
partes extinguidas

e Retroalimentacion: Los sistemas mantienen un constante intercambio de
informacion

e Homeostasis: Todo sistema viviente se puede definir por su tendencia a
mantenerse estable

e Morfogénesis: Todo sistema también se define por su tendencia al cambio



