
 
Burocracia y control de las organizaciones 

El estudio 

sistemático de la 

burocracia fue 

iniciado por Max 

Weber, un sociólogo 

que estudió las 

organizaciones 72 

gubernamentales en 

Europa y desarrolló 

un marco de 

referencia de 

características 

administrativas que 

haría que las 

organizaciones 

grandes fueran 

racionales y 

eficientes. 

Las reglas y los 

procedimientos 

estándar permitían 

que las actividades 

organizacionales se 

desempeñaran de 

forma predecible y 

rutinaria. 

La burocracia 

proporcionó muchas 

ventajas sobre las 

formas de 

organización 

basadas en el 

favoritismo, la 

posición social, las 

relaciones familiares 

o los sobornos. 

Un estudio reciente 

de la investigación 

empírica de la 

organización a lo 

largo de cuatro 

décadas confirma la 

validez y 

persistencia del 

modelo de 

burocracia de 

Weber, mostrando 

las relaciones entre 

elementos como 

especialización, 

formalización y 

estandarización. 


