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Sistemas de 

información en 

los sistemas de 

salud   

Constituyen el núcleo 

principal de soporte 

para la toma de 

decisiones en las 

instituciones 

sanitarias, dentro de 

los indicadores 

de salud, reflejando 

numéricamente los 

acontecimientos 

medidos en el 

proceso  salud-

enfermedad.  

La revolución de 

la tecnología de 

la información y 

fundamentos 

organizacionales 

de los sistemas 

de información  

 

Considerado primer ámbito de estudio de las diversas 

empresas, desarrollo de actividades complejas a través de 

la globalización, además de uso de equipos de 

telecomunicaciones y computadoras para la transmisión, el  

procesamiento y el almacenamiento de datos, abarca 

cuestiones propias de la informática, la electrónica y las 

telecomunicaciones. 

Concepto 

Características  

Relevancia 

 

Facilidad 

Claridad 

Necesidades   

Datos necesarios de aplicación  

Obtención de datos  

Términos definidos  

Que se requiere y que se busca. 

Antecedentes  

1950_1960 

 

1960-1970 

 

1970-1980 

 

1980-1990 

 

1990-20007 

2000-

presente  

Procesamiento de datos  
Realizar actividades como el procesamiento 

de transacciones, el mantenimiento de 

registros y la contabilidad. 

 Registro 

 Clasificación  

 Manipulación   

 Resumir datos  

Sistemas de información 

gerencial  
Procesa los datos en informes informativos 

útiles y proporciona a los gerentes las 

herramientas para organizar evaluar y 

administrar de manera eficiente los 

departamentos dentro de una organización 

 Tendencias 

 Costos 

 Análisis de ventas   

Sistema de soporte de 

decisiones  
Introducción de computadoras personales y 

con ella la potencia informática   Fuentes internas y externas  

de datos 

Sistemas de información 

ejecutivo  

Inicio de la informática departamental, 

respaldo de planificación estratégica y análisis 

de desempeño. 

Sistemas de gestión del 

conocimiento  

Crecimiento de redes globales, sistema de 

planificación de recursos empresariales y 

búsqueda de tomad de decisiones.  

Internet y las tecnologías y aplicaciones relacionadas 

cambiaron la forma en que operan las empresas y las personas 

trabajan. Las funciones de los sistemas de información en este 

período siguen siendo las mismas que hace 50 años 

 Mantenimiento de registros 

 Gestión de informes 

 Procesamiento de transacciones, gestión de soporte y 

procesos de gestión de la organización. 

Plataforma de la tecnología 

de la información  

Es  una acción estratégica orientada en el adecuado desarrollo y 

utilización de las tecnologías, aplicaciones, servicios y contenidos 

de la Sociedad de la Información para contribuir al éxito de un 

modelo de crecimiento económico basado en el incremento de la 

competitividad y la productividad, la promoción de la igualdad 

social y regional, la accesibilidad universal y la mejora del 

bienestar y la calidad de vida de los ciudadanos. 

 Software 

 Hardware  

 Aplicaciones creativas  

Ventajas   Optimizar y mejorar procesos  

 Tener información relevante  

Tipos  
 Digitales 

 Educativas 

 Virtuales  

 Empresariales  

El pasado y el presente 

como una ventana hacia el 

futuro  

 

Los avances tecnológicos se encuentran 

presentes en nuestro día a día, con base al 

área de salud  se toma como ejemplo, los 

aparatos funcionales que facilitan las 

actividades por parte del personal, ayudando a 

los procedimientos clínicos, realizando una 

visualización más precisa como es el caso de 

rayos x o TAC. 

Ventajas 

  

Desventajas 

 

Evolucion   

 Facilitar labores 

 Menor tiempo de actividades 

 Calidad 

 Disminución de costos y mayor productividad  

 
Sustitución de trabajadores por maquinas  

La tecnología se encuentra en constante evolución, 

cada día con constantes mejoras, presentando cambios 

de aspectos, además de la facilitación de actividades,.  

Los dilemas de la 

transformación en la época 

de las máquinas inteligentes  

 
 

Las máquinas inteligentes son sistemas que no solo 

realizan tareas repetitivas a grandes velocidades y 

altas tasas de exactitud, también se adaptan a las 

condiciones cambiantes y operan de manera más 

autónoma, se han encargado de remplazar a 

trabajadores, o facilitar sus actividades  

Función 

 

Tipos  

 

Persona-

maquina    

Encargada de cumplir un 

propósito o función especifica  

 Industriales 

 Eléctricas 

 Rotativas  

 Móviles 

 Transformables  

 
El trabajo en conjunto, hace la 

realización de actividades 

predeterminadas, más fáciles y 

con menor tiempo. 

 

 Monitores 

 Ventiladores 

 Desfibriladores 

 Bombas de infusión  

 Computadoras  

 

El desafío de los sistemas 

de información  

 

 
Reto estratégico 

 

Globalización 

  

Inversión 

  

Responsabilidad  

 

 

Cambios de instituciones, tecnologías y recursos humanos  

 

Compra y venta de productos  

Costos  

Personas que estarán a cargo de un área, o que se encontraran 

encargadas de verificar que el servicio o producto que vendan 

sea de calidad,  

 Directivos 

 Jefes de área 

 Jefe inmediato  

 

Ejemplos de sistemas de la 

información  Son una categoría amplia con 

características específicas  

 

Estrategias u operacionales  

 

Clínicos y administrativos 

 

Registro de salud electrónica  y 

registro de salud del paciente 

 

Basados en materias y tareas 

 

Clínica y financiera 

 

 

Soporte de decisión  

 

  

 

 

Ayudan a la clasificación de 

información, evalúa e identifica 

deficiencias  

Son los encargados de  llevar un control de todos los 

servicios prestados a los pacientes.  
Registro clínico  

 

Expediente  

Almacenamiento que apoya a la verificación de la historia 

clínica de cada paciente, ayudando a tener sus datos más 

relevantes, facilitando registros  

Vacunación  

Consultas  

 Evitan la duplicidad de datos y 

ayudan en la verificación   

 Costos  

 Pagos  

 Facturas 

 Monitoreo de usos o servicios del paciente  

 

 

 Sistemas de apoyo que ayudan a la toma de decisiones, 

facilitando labores  
 

Sistemas de información 

estratégicas  

 

 

 

Es la encargada de alinear metas y 

objetivos, además de brindar  

Información precisa  
 

 

 Calidad 

 Evaluación de desempeño  

 Calidez 

Conocimientos adecuados  



 

 

 

 

Los sistemas de información y 

las organizaciones 

 

 

Es un sistema organizacional 

formalizado que se define como un 

conjunto de componentes 

interrelacionados que incluyen elementos 

sociales y técnicos organizados para 

recolectar, procesar, ordenar, almacenar 

y convertir los datos en información 

 

 

Busca cambios  

Conocimiento constante  

Sistematización  
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