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UNIDAD II SISTEMAS DE INFORMACIÓN EN 

LOS CUIDADOS DE LA SALUD Y SISTEMAS 

BASADOS EN PROTOCOLOS  
 

Expedient

e médico 

electrónico 

Sistemas de cuidados a la 

salud basados en protocolos 

Computarizados 

Control y seguridad 

informática de los 

sistemas de salud 

Diseño y evaluación de 

los sistemas de 

información 

Divulgación y 

aplicación de 

protocolos  

. 

Sistemas 

para el 

manejo de 

información
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Son a su vez subsistemas 

del sistema de información 
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Diseño de 

protocolos      

Instituto Nacional de 
Salud Pública 

Indispensable para la 

toma de decisiones 

• La elección de criterios 

respecto a los que 

clasificar a los pacientes. 

(recursos, consumo, 

probabilidad de muerte...) 

• Los objetivos a los que 

tiene que servir la 

clasificación. 

• La metodología a utilizar: 

Metodologías hard: 

cuantitativas o 

metodologías soft 

cualitativas. 

 

La Información en salud 

 

• Los avances logrados hasta el momento son todavía incipientes. 

Contribuir a la calidad, 

eficiencia, accesibilidad 

a sus servicios y el 

conocimiento médico 

Protocolos y medicina 

basada en evidencias  

 

Conjunto de medidas (administrativas, organizativas, físicas, técnicas, legales y educativas) 

para protegerla el acceso, uso, divulgación, alteración, modificación o destrucción no 

autorizadas, proporcionando los 3 pilares básicos: confidencialidad, integridad y 

disponibilidad de la misma 

Conocimiento aprendido, indicaciones de 

otros profesionales o de experiencia propia  

L
a in

fo
rm

ació
n

 es accesib
le p

ara 

u
su

ario
s au

to
rizad

o
s  

Optimización de procesos, al 

incremento de productividad 

y la gestión financiera 

• Síntomas 

• Diagnostico 

• Enfermedad 

• Complejidad 

• Pronóstico 

• Severidad 

• Recursos 

• Resultados 

La globalización, que agiliza el 

intercambio de las informaciones 

sobre salud a nivel mundial etc 
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Los sistemas de salud  

Desarrollar conocimiento para el 

fortalecimiento de los sistemas de información 

en salud 

Actualmente, el contexto de salud pública exige que 

la prevención avance hacia niveles optimizados 
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1. Médicos diagnósticos clínicos más precisos y oportunos acceso inmediato a resultados de 
laboratorio y de imagenología generados en otras áreas 
2. Acceder al expediente desde cualquier unidad médica del sistema nacional de salud a las 
que acudiera el paciente a requerir atención médica 
3. El expediente estaría también accesible al propio paciente desde su propio domicilio para 
acceder por ejemplo a citas médicas, información sobre sus padecimientos o esquemas de 
vacunación. 
4. El historial clínico del paciente se podría registrar desde el nacimiento a lo largo de toda 
su línea de vida, favoreciendo la atención más oportuna y eficaz en sus diversas 
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Proyectos de investigaciones: aquellos que 

utilizan, integran y procesan datos 

provenientes de los diferentes subsistemas de 

información en el sector salud, o fuera de él 

Estudios que buscan analizar los procesos de 

recolección, transmisión, almacenamiento, 

procesamiento y análisis de la información 
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3 aspectos fundamentales para la construcción 

de una clasificación más completa 

Nuevos modelos de asistencia 

mediados por la comprensión de una 

salud comunitaria construida y asistida 

de modo interdisciplinario 

Herramienta complementaria para la Gestión 

Proceso cuyo objetivo es la selección de los mejores 

argumentos científicos para la resolución de los 

problemas que la práctica médica cotidiana plantea 

Permita  

Creación de la Línea de 

Investigación con Misión 

en Sistemas de 

Información en Salud 

(LIMSIS)  

Beneficios/

Ventajas  

Desventajas  

Objetivo   

1. Desarrollar y gestionar eficiente y 

estratégicamente estos nuevos 

sistemas de información sanitaria. 

2. Las TIC permiten un tratamiento 

sistemático de datos, información y 

conocimiento en el entorno 

sanitario 

3. conjunto de estándares que 

permitan integrar e interoperar 

datos que proceden de diferentes 

sistemas.  

4. Implementación de sistemas 

informáticos en el entorno clínico. 

5. Las estrategias utilizadas y los 

resultados obtenidos. En su gran 

mayoría corresponden con países 

desarrollados 
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Han exigido de las 
profesiones ya 
consolidadas otras 
configuraciones 
teóricas y prácticas para 
atender al nuevo 
criterio de salud 
demandado 

El énfasis sobre la prevención indica por un lado 

una pluralidad de acciones, y por otro, la dificultad 

en adecuar cada acción a su nivel de pertenencia. 

 

Incremento en la asistencia sanitaria 

mientras la gran circulación de 

informaciones sobre salud-enfermedad-

cuidado hará con que los pacientes estén 

cada vez más informados sobre sus 

quejas y actúen menos como pacientes y 

más como agentes de su propio proceso 

de diagnóstico y cuidados 

• Validez  

• Fiabilidad y 
Reproductividad 

• Aplicabilidad clínica 

• Flexibilidad  

• Claridad  

• Proceso 
multidisciplinario 

• Revisión explicita/ 
Planificada 

• Documentación   

Características 

de un protocolo  
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Conclusión  

El avance tecnológico y los múltiples beneficios documentados, la implementación de 

tecnologías de información y comunicación (TIC) en salud continúa siendo un importante 

desafío para las organizaciones de salud. La situación actual del sistema sanitario requiere de 

un manejo racional y eficaz. Las innovaciones tecnológicas, la mayor expectativa de vida, el 

nivel de información de la sociedad en su conjunto y por lo tanto la mayor exigencia justifican 

elaborar sistemas con alto grado de eficiencia y eficacia. 

 

El sistema de información es un instrumento que permite recoger y tratar la información de 

modo que sea útil para la toma de decisiones. Se debe asegurar la confidencialidad mediante 

claves y contraseñas de accesos. Solo los responsables de las tareas especificas deben tener 

acceso a la información. La disponibilidad de ser periódicamente auditada y ser parte del 

proceso de control de gestión. 
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