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INTRODUCCION

La utilizacién de nuevas herramientas de clasificacién es que aportan un mayor nivel de detalle
tanto en relacién con los problemas de salud, asi como con las actividades de atencién a los
mismos que se llevan a cabo en los centros sanitarios, contribuyendo de esta manera a
mejorar los sistemas de informacién sanitarios y la CIE tiene esta finalidad y la eleccién de
uno en particular estara determinada por el uso que se hara de las estadisticas recopiladas.
Sin embargo, en otras actividades humanas, con una finalidad inmediata y mucho mas practica
encontramos cierta estructuracién de conocimientos empiricos, formas sencillas y elementales
de observacion directa, inferencia y clasificacion, que posteriormente se materializaron en la
elaboracion de instrumentos, herramientas y objetos que sirven para el cuidado humano, y que
han ido evolucionando con el tiempo gracias a la ciencia y la tecnologia, una de las
herramientas mas ampliamente utilizadas en el mundo para la codificacion de problemas de
atencion primaria es la CIAP y es de gran utilidad contar con una herramienta inteligente que
sugiera los cédigos apropiados a partir de una base de conocimientos validada y creada por

asesores y técnicos capacitados.

La utilizacion del sistema de salud es el resultado de un proceso que se inicia con el
conocimiento de un problema de salud que se convierte en necesidad, y demanda de algun
tipo de atencion y esta utilizacion de la demanda es satisfecha por algun sistema de salud,
formal o no. Aligual que las TIC se desarrollan a partir de los avances cientificos producidos
en los ambitos de la informatica y las telecomunicaciones y este conjunto de tecnologias
permiten el acceso, produccién, tratamiento y comunicacién de informacion presentada en
diferentes cédigos ya sea por texto, imagen o sonido; el trabajo en red es aunar esfuerzos y
alcanzar una mayor capacidad resolutiva a cualquier duda que nos aqueje, ser mas eficaces
y eficientes en lo que se hace todo ello como producto del intercambio y la colaboracién de
diferentes tipos de informacion. El acelerado desarrollo de programas que facilitan su uso ha
despertado el interés de mucha personas ya sea en el campo de la salud o numerosos
profesionales y técnicos que utilizan el Internet como medio de actualizacion y de
comunicacion e informacion sobre temas de su interés y han surgido redes sobre temas de

salud especificos que ayudan a concentrar la informacion.



LENGUAJE, CODIGOS Y CLASIFICACION Y SISTEMAS DE COMUNICACION EN
LOS CUIDADOS DE LA SALUD Y EL INTERNET COMO SISTEMA DE APOYO

La clasificacion internacional de enfermedades fue realizada para servir de herramienta en la
salud publica y problemas relacionados para tomar decisiones administrativas,
epidemioldgicas a partir de los datos diligenciados por los profesionales de de todo el mundo
en registros clinicos. Estas tecnologias que hoy en dia van avanzando nos ayudan a estar mas
actualizados con relacion a la salud, es asi como se crean sistemas que permite tener las
estadisticas en salud como lo es la CIE y mediante estos datos confiables permiten desarrollar
politicas publicas basadas en el estado de salud de la poblacion, en tanto permite el registro
sistematico de la morbilidad y mortalidad de la poblacion.

Uno de los principales desarrollos de la ciencia de enfermeria consiste en el establecimiento
de una terminologia comuan para designar los diagndsticos y cuidados de enfermeria como lo
es una terminologia en los cuidados de la salud y clasificacion estandarizada en cualquier
caso, lo decisivo es que bajo todas estas expresiones se trata de aumentar la calidad de los
cuidados de enfermeria; asi como la visibilidad del cuidado a través de una documentacion
que proporcione informacion confiable sobre la practica de la enfermeria.

Existen diversas clasificaciones para registrar cada actividad realizada en atencién primaria,
pero solamente una se ha disefado para describirla de forma global la clasificacion
internacional de la atencién primaria (CIAP) y esta clasificacion permite la recogida el analisis
de tres importantes componentes que se dan en la consulta médico paciente y la razén de
consulta, el problema atendido y el proceso de atencién mediante un lenguaje de términos y
expresiones utilizadas habitualmente entre profesionales de la salud .

Los sistemas béasicos de comunicacién dan acceso a la atencién médica de alta calidad para
personas, grupos de personas y toda la poblacion depende mucho de la estructura y la calidad
de un sistema de salud ya que disponer de la atencién médica asequible y el acceso rapido a
una ayuda médica es un derecho humano y es obligacién asegurar que la atencion médica y
de salud sean ofrecidos a todos sin discriminacion y esto se puede hacer de diferentes
maneras, pero en respeto de los valores y la cultura de sus respectivas sociedades.

Las tecnologias comunicacion nos dan Informacién y han sido definidas como la integraciéon y
concurrencia de la computacién, microelectronica, las telecomunicaciones sus principales
contenidos de la informacion, el equipamiento, la infraestructura material, el software y los
mecanismos de intercambio electronico de informacion, los elementos de politica y

regulaciones, y los recursos financieros.



En la sociedad actual se conoce que el papel desempefiado por las tecnologias de la
informacion como un elemento principal de una transformacion multidimensional que
experimenta la economia y la sociedad, de aqui lo importante que es el estudio y dominio de
las influencias y trasformacion que impone al ser humano entre la sociedad, ya que tiende a
modificar mucho de nuestros habitos y patrones de conducta, sino, incluso la forma de pensar,
trabajar y educarnos.

La telemedicina ha venido abarcar la comunicacion efectiva con tecnologias diversas tales
como comunicacion por medio de video, el Internet, redes para la consulta en tiempo real, y
a veces incluso procedimientos médicos alejados. Esto es una herramienta efectiva en la
educacion sanitaria permitiendo la observacion y la supervisién de los profesionales calificados
de la atencién sanitaria durante practica clinica a larga distancia ya que esto ayuda a eliminar
la necesidad de viajar, la telemedicina agrega proteccion clinica para los utilizadores
eliminando la posibilidad de transmitir enfermedades infecciosas entre los profesionales de la
atencion sanitaria y los pacientes en estos tiempos donde estamos viviendo una pandemia
mundial es lo mas accesible a obtener la atencién a la salud protegiéndonos mutuamente.
Gracias al Internet se ha cambiado la forma que tenemos para comunicarnos asi como de
relacionarnos e informarnos por lo que tenemos que ser conscientes de ello cada vez que
utilizamos este medio; la conectividad a Internet nos pone un mundo de entretenimiento,
informacion, investigacion académica y contenido educativo al alcance de cualquiera que

tenga una conexion a Internet y un navegado nos ayuda a agilizar el acceso al conocimiento.

Las redes pueden ser vistas como sistemas, en cuyo caso puede decirse que se trata de
sistemas bien definidos ya que tienen una clara finalidad, pero estan abiertos en sus limites,
quedando el dimensionamiento y la conformacion ultima de la red a criterio de sus miembros
y de los acuerdos que entre ellos establezcan en el campo de la salud una red debe ser
estable activa y confiable actuar en forma de ayuda a obtener informacién necesaria.

El Internet ofrece una gran variedad de funciones, desde la simple comunicacién por correo
electrénico hasta teleconferencias, transmision de imagenes y comunicacion telefonica, estos
avances tecnoldgicos permiten buscar nuevas soluciones para viejos problemas en el area de
la salud a un costo menor del que permitian las tecnologias tradicionales el Internet se ha
convertido en un instrumento indispensable para profesionales, investigadores y técnicos en

los diversos campos del saber.



En salud la inteligencia artificial estd cambiando el soporte de decisiones, andlisis de imagenes
y clasificacion de pacientes; hoy en dia la inteligencia artificial ayuda a tomar decisiones mas
inteligentes en el punto de atencion; las organizaciones inteligentes y las tradicionales fueron
creadas para administrar tecnologias basadas en maquinaria, con una necesidad muy

marcada en hacer un uso eficiente de los recursos materiales.

La bioinformética reinen una serie de caracteristicas y de técnicas computarizadas, que los
dotan de un conocimiento clave para localizar, seleccionar, acceder, recuperar y distribuir
informacion sobre el genoma y sus aplicaciones en salud, como enlace de union entre la

investigacion y el entorno clinico.



CONCLUSIONES

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion son una herramienta que sirve para hacer
mas facil y comoda nuestra vida, tanto a nivel personal como profesional; la techologia ayuda
a las organizaciones sanitarias a transformarlos en evidencia y conocimiento clinico. Con ello
se facilitan la gestion y visualizacién de indicadores clave que permitan medir la calidad del
servicio de salud. Las tecnologias informaticas son una parte importante de la tecnologia
médica, ellas conforman actualmente la raiz tecnolégica de las ciencias médicas; el dominio
tanto de las tecnologias como de los recursos de informacion es una habilidad imprescindible.
Al igual que la normalizacién de los datos favorece el desarrollo de investigaciones y la
integraciéon de la informacion de enfermeria a grupos de datos internacional y una estructura
codificada de las terminologias, asi se garantiza el rapido acceso a su informacién ademas del

desarrollo de otras herramientas de apoyo a la toma de decision personal.
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