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LENGUAJE, CODIGOS Y CLASIFICACION Y SISTEMAS DE COMUNICACION EN LOS
CUIDADOS DE LA SALUD. INTERNET Y SISTEMAS DE APOYO.

El ser humano por naturaleza tiene la necesidad de comunicarse de una forma u otra, lo importante
es transmitir cierta informacion; puede ser desde usando su propio lenguaje o incluso cdédigos que
resulten de ayuda para la transmision de dicha informaciéon. Ahora bien si esta necesidad la
aplicamos en el &rea de salud sabremos que de igual forma es indispensable, ya que para brindar la
informacion sobre la salud del usuario o para realizarle un procedimiento tenemos que informarle al
paciente y a su familiar. Es entonces aqui donde radica toda la importancia del lenguaje y de los
codigos en el sistema de salud. En cuanto a lo anterior existe la CIE (Clasificacion Internacional de
Enfermedades) que se ha convertido en una herramienta fundamental en muchos paises para crear
estadisticas de mortalidad , es decir que mediante cifras numeéricas establece la cantidad de muertes
en un determinado momento y sobre todo las causas de estas muertes; entonces si relacionamos a
esta Clasificacion con lo que se mencionaba al inicio de este texto podemos ver que efectivamente se
requiere de lenguaje y de codigos para poder obtener y brindar la informacion sobre las

enfermedades que causan la muerte en la poblacion.

Conforme pasa el tiempo esta clasificacion ha cambiado mucho, por ejemplo en la actualidad y con el
avance de la tecnologia, es posible contar con informacién sobre las enfermedades y motivos de
atencion, asi como de las causas de defuncion con una gran oportunidad, lo que aumenta su
importancia y uso en todos los niveles de atencion a la salud. Es de gran importancia como se
menciona el uso de las tecnologias, ya que es una herramienta muy generosa en nuestra sociedad,
ahora en muchos centros hospitalarios se usan base de datos para mantener resguardada toda la
informacion de los pacientes como el famoso expediente clinico electronico. En cuanto al uso de los
codigos, es mucho mas rapido que usando las palabras como tal y se generan obviamente los
codificadores que consiste en asignar el codigo apropiado a los diagndsticos y efectuar la seleccién

del o de los que van a ser ingresados a la base de datos.

En el area de salud, especificamente enfermeria existe un sin nimero de sistemas que se usan para
el manejo y la transmision de la informacion y que requiere la adopcion de un lenguaje comuan para
los datos de enfermeria, diagnésticos, objetivos, intervenciones y resultados. El uso de descriptores,
gue la computadora pueda entender debe hacerse para que los sistemas inteligentes puedan analizar
los datos del paciente desde la perspectiva de la base del conocimiento y para proponer acciones que
permitan o brinden un rango de la bdasqueda de més informacién para intervenciones sugeridas. Un
lenguaje comun debera posibilitar un sistema de registro clinico universal y de andlisis de agregacion
de datos del paciente para crear nuevo conocimiento. Ejemplo claro de este sistema es lo que

usamos en el area de enfermeria conocida como PLACES (plan de cuidados estandarizados de



enfermeria) que anteriormente se manejaban en libros fisicos, posteriormente como una aplicacién en
el celular y hoy en dia mediante el uso de datos y cédigos computarizados para identificar los
diagndsticos de enfermeria y posteriormente elegir las intervenciones de enfermeria y los resultados
gue se desean lograr con los pacientes. Actualmente se genera la creacion de un Lenguaje
Enfermeros Comun (UNL), que requiere la identificacion, comprobacién y aplicacién de términos y
medidas comunes para lograr la identificacion de diagnésticos de enfermeria.

En cuanto a las formas de codificar, existen varias, una de ellas es la CIAP que fue creada como una
herramienta epidemioldgica para la codificacion por parte de los médicos actuantes en un modelo
llamado codificacion primaria y descentralizada. Pero estas formas de codificacion asi como nos
facilitan muchas actividades dentro del area de salud, también existen algunas dificultades para
codificar y debido a esto se opta por una estrategia alternativa que consiste en la codificacion del
texto libre de los problemas médicos por parte de terceros (codificaciébn secundaria) y llevada a cabo
por un nimero reducido de codificadores (codificacidn centralizada). Que es mucho mas facil y nos
ayuda en la misma manera. Es por todo esto que en muchos paises del mundo se estan

implementando la famosa HCE (Historia Clinica Electronica).

Existe también una definicion clasica de sistema que literalmente es un conjunto de partes que se
comunican y se retroalimentan reciprocamente. El enfoque sistémico del conjunto de las actuaciones
profesionales e instituciones que se dedican a la promocién de la salud, prevencién y tratamiento de
las enfermedades es oportuno, una vez que, para la teoria general de los sistemas, es esencial el
andlisis del flujo de informacion entre las partes que los constituyen. Con esto podemos darnos
cuenta que un sistema es un conjunto de estructuras que van a trabajar en conjunto para poder
cumplir un solo objetivo en comudn, en este caso si hablamos de sistemas de informacién, lo
primordial es lograr que la poblacion se informe y logre mantener su salud e incluso prevenirlas. Para
estos sistemas también existen subsistemas para la atencién de la salud, puede ser individual o
colectivo, en el que médicos, enfermeros, laboratorios de andlisis clinicos, varios tipos de centros de
diagnésticos, industria farmacéutica juntamente con sus revendedoras, farmacias y droguerias,
hospitales y sanatorios son algunos de los subsistemas que se articulan en el subsistema I, aunque
existen también otros subsistemas que se agregan a éste por varios canales. La investigacion de
farmacos naturales vy artificiales y los respectivos test en animales, y en seguida clinicos, tipo doble
ciego, se articulan a la industria de medicamentos; la tecnologia y fabricaciébn de aparatos e

instrumentos a los consultorios y hospitales.

Los avances en la medicina han sido de mucha ayuda para nuestra sociedad que es muy exigente y
por esto se estan utilizando las famosas tecnologias de la informacion (TIC) que ha permitido

incorporar a nuestro vocabulario nuevos términos y expresiones como Esalud, Epaciente, Emedicina,



telemedicina, Salud 2.0, MHealth, que nos encontramos frecuentemente en nuestro dia a dia. Y para
aquellos nacidos y formados profesionalmente antes de la “revolucién de Internet”, supone un nuevo
reto para la formacion continua y la actualizacion de conocimientos, por la necesidad de conocer el
mundo de internet y adaptarnos a él. Mucha gente esta en proceso de actualizacién con el uso del
internet que es el exponente mas grande de la tecnologia en todos los ambitos de la sociedad. Por
ejemplo las Redes Locales de Estatales y Regionales de Prestacion de Servicios Integrales de Salud
es una propuesta innovadora que tiene como propdsito transformar la organizaciéon y funcionamiento
de los servicios de salud a nivel local, acorde con los nuevos retos planteados en el Programa

Nacional de Salud y las reformas a la Ley General de Salud.

Todas las tecnologias en nuestra actualidad como el internet y las redes sociales son una
herramienta fundamental en casi todas las actividades que realiza el ser humano cotidianamente, por
ejemplo en la educacién a distancia y en la atencién medica en linea, que se usan basicamente para
la poblaciéon que no tiene acceso a ella, solo que existen desventajas y ventajas en la aplicacion de
estas tecnologias. Si hablamos de internet como Google nos ofrece una infinidad de resultados que
buscamos y que muchas veces es informacién errébnea pero existen datos veridicos que ayudan a
resolver muchas veces los problemas de los usuarios. Por ejemplo el término bioinformética es muy
utilizada en la actualidad y es considerada como como la aplicacion de tecnologias computacionales

y la estadistica a la gestion y andlisis de datos biolégicos.

Finalmente podemos observar que todo lo antes mencionada se genera para un solo fin que es el de
bienestar del ser humano, ya que la implementacién de los sistemas de informacion, las tecnologias y
otras herramientas van mejorando la calidad de la atencién en salud y por ende nos ayudan a
prevenir enfermedades, evitar complicaciones y hasta darle un tratamiento especifico a dicha
enfermedad. Si bien es cierto, todas estas estrategias que usamos en la actualidad nos ayudan y
facilitan en gran medida, como nos ahorran tiempo, también existe el lado perjudicial, ya que la
tecnologia para la salud viéndolo desde otro angulo nos vuelve personas irresponsables y haraganas,

ya gue todo es mucho mas facil.
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