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El reclutamiento y seleccién de personal es un proceso por el cual las empresas
contratan al personal adecuado para ocupar un puesto, el programa de
reclutamiento y seleccién de personal debe estar dentro de la planeacion
estratégica de la empresa para que se encamine a cumplir los objetivos de la
empresa. Este proceso cuenta con 4 pasos béasicos: analisis de necesidades de
la empresa, reclutamiento, seleccion e incorporacion a la organizacion.

En la actualidad en las empresas es imperante que dentro de la planeacion
estratégica se incluya el reclutamiento y seleccién de personal.

El departamento de Recursos humanos o Capital Humano es el encargado de
llevar a cabo este proceso y por ende debe estar preparado para poder asumir
el reto de seleccionar candidatos que cumplan con las caracteristicas requeridas
por el puesto.

El reclutamiento de personal es un conjunto de procedimientos orientado a atraer
candidatos potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la
empresa. Es en esencia un sistema de informacion, mediante el cual la empresa
divulga y ofrece al mercado de recursos humanos las oportunidades de empleo
gue pretende llenar. Para ser eficaz, el reclutamiento debe atraer una cantidad
de candidatos suficiente para abastecer de modo adecuado el proceso de
seleccion.

El reclutamiento es el primer paso para atraer personas interesadas en un puesto
de trabajo, por ello el nUmero de sujetos que acuden pueden ser, incluso, mucho
mayor al nimero de cupos. Por ello, lo siguiente sera realizar la seleccion mas
apropiada, segun los requerimientos y competencias solicitadas por la entidad o
empresa.

Debido a los cambios tan drasticos que estan ocurriendo en la sociedad las
empresas deben estar atentas a cumplir con las necesidades del consumido y
de la misma empresa, es por eso que el proceso de reclutamiento y seleccidén no
se debe tomar a la ligera. Por lo tanto debemos avanzar sobre aquella vision
tradicional que consideraba los procesos de reclutamiento y seleccion como
actos puntuales dentro de la empresa, e integrar estos procesos como parte
fundamental de la vida y crecimiento de la misma.

Si no se hace correctamente el proceso de seleccién de personal y se contrata
a un trabajador que no es apto para el puesto le puede causar a la empresa una
baja productividad ya que de nada sirve desarrollar una filosofia de empresa si
no tiene la estructura administrativa que la soporte.

Es necesario tomar en cuenta que en muchas ocasiones el candidato mas
adecuado no es el que tiene mas preparacion o experiencia, ya que puede que
la persona que parezca perfecta, no tenga el perfil psicolégico adecuado o
simplemente sus intereses y valores no vayan en concordancia con los de la
empresa.

Para determinar qué candidato es el mas adecuado es importante definir los
requerimientos del puesto, caracteristicas, calificaciones y potencial adecuado.



Durante el reclutamiento y seleccion es recomendable incluir pruebas como
entrevistas, evaluacion de aptitudes profesionales, examenes psicomeétricos,
examenes medicos, entre otros.

Es conveniente que durante este proceso se descarten aquellos candidatos que
a pesar de tener la experiencia y preparacion requerida, no cuenten con las
aptitudes adecuadas como comunicacién, liderazgo, capacidad de escucha,
capacidad para trabajar en equipo, etc.



