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FORMAS DE 
ENTREVISTA

Dirigida
o 

Abierta EntrevistadorConductas y 
comportamientos a 
considerar en éste 

proceso 

Intenta no dirigir el rumbo de la entrevista para 
favorecer la comunicación con actitud amable e informa

El entrevistador se quedará callado para forzar al 
entrevistado que rompa el silencio y siga hablando No estructurada, el 

entrevistador hace 
pocas preguntas muy 

generales y sin 
realizar mucha 
intervención 

Técnicas utilizadas
por el entrevistador

El eco 

El 
silencio 

Entrevistado 

Repetición de las ultimas palabras para 
inducir a ampliar la información

Procedimiento

Características

1.- Preparación 
2.-Desarrollo de la entrevista     

3.- Sistematización de la 
información obtenida

La comunicación conducida por una línea de 
indagación (Entrevistador-entrevistado) 

Abiertas

Recoger la opinión calificada de personas seleccionadas sobre 
efectos de decisiones de política adoptadas durante la conducción 

del proceso

objetivo 

Formato más 
utilizado por recursos 

humanos con un 
patrón de preguntas 

establecido con 
anterioridad

Dirigida

Evitar bloqueo mental, argumentar respuestas de forma lógica y estructurada, intentar 
esquivar cuestiones que no se desean reflejar para evitar sensaciones de que se oculta algo, 
recordar datos e información personal y profesional proporcionada durante la conversación 

Estructuradas

Tipo de preguntas

El entrevistador puede 
iniciar siguiendo un 

guión y continuar con 
preguntas abiertas 

Semidirigida

- Estilo coloquial, espontáneo e informal
- Centrado en respuestas subjetivas del informante a una situación conocida 

- El entrevistador adapta la forma y orden de preguntas y representa un papel más 
activo, introduciendo indicaciones orales más explicitas 

- Se basa con un cuestionario de preguntas cerradas 
- Garantiza no omitir áreas importantes y aprovechar más el tiempo de la entrevista

- Permite sistematización de información comparable para la comprensión al 
delimitar aspectos a tratar


