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Derecho del turista

Federal

Estatal

Municipal

Constitucion politica de los
Estados Unidos Mexicanos

H. Congreso del
Estado de Chiapas

Marco
Constitucional
del Municipio

Ley General del Turismo [~

Legislacion turistica L

-

Ley de Metrologia -

Secretaria de Turismo

Ley para el Desarrollo y
fomento al Turismo en el
Estado de Chiapas

Buen Gobierno Del
Municipio de la
Trinitaria Chiapas

Articulo 53: Las relaciones, prestador
servicio y el turista.

Articulo 61 y 62: Son los derechos y
obligaciones de los turistas.

Articulo 68: Incumplimientos de los
prestadores de servicios al turista.

Esta ley también orienta y auxilia a los
turistas, que la calidad del servicio sea la
adecuada.

En ellas se verifican e inspecciona que los
servicios, productos, cumplan con las
normas mexicanas.

Tiene la mision de fomentar, promover,
regular y auxiliar todo lo relativo a la
industria turistica en la Republica
Mexicana.

Avrticulo 4.- Toda persona tiene derecho a
disfrutar el turismo, sin discriminacion, etc
Articulo 6, 7.- derechos y obligaciones del
turista.

Avrticulo 55.- Los prestadores de servicio,
deben describir claramente en que consiste
el servicio.

Aurticulo 56.- Incumplimiento del prestador
turistico.

Aurticulo 57.- calidad del servicio prestado.

Articulo 20.- El ayuntamiento fomentara el
turismo

Articulo 21.- habitantes deberan prestar al
turista una agradable atencion.

Articulo 22.- Normas de proteccion,
atencion y asistencia a los turistas.
Articulo 23.- Tanto el personal de transito
estdn obligados de proporcionar la
informacion que requiera el turista.



