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ENFOQUE DE LA EMPRESA:

- ¢Quién es el cliente potencial para la empresa? (a quien va enfocado)

Cofee Shack es una empresa con una visibn nueva de como comercializar un
producto de consumo diario en este caso el Café, como punto de partida tomo como
ejemplo el estado de Chiapas donde residird nuestra empresa, este estado en
particular se caracteriza por la alta produccion de café a nivel nacional y por ello
como organizacion aprovechamos la oportunidad de comerciarlo, en el mercado el
Café tiene un alto nivel de importancia, dado a que la sociedad consumista busca
distintas presentaciones a un precio justo y accesible por ello realizando un estudio
de mercado observando que el mismo esta dirigido a todo tipo de personas,
considerando distintos aspectos como lo son, gustos, intereses, inquietudes,
necesidades e influencia de las redes sociales para determinar los posibles clientes
potenciales de nuestra empresa por ello los clasificamos de la siguiente forma.

AR

1.- Familia: El producto estd enfocado de
manera general a toda la familia ya que es un
producto de consumo diario de alta
comercializacion tanto en zonas urbanas como
rurales, por ello nuestro producto generara gran
impacto y una nueva experiencia al consumirlo
distinguiéndonos por nuestro sabor y calidad.

2.- Adultos mayores: Una de las poblaciones
gue mayor consumo de café generan son los
adultos mayores, si bien este ademas de ser
una bebida, al comercializarla tendremos en
cuenta los gustos, intereses y necesidades
dado a que los adultos mayores prefieren
consumir productos con una sabor a “casa” por
lo serian considerados como clientes
potenciales para nuestra empresa.

3.-.Estudiantes: El hecho de formarse vy
prepararse académicamente es uno de los retos
més grandes hoy en dia, las largas jornadas de
trabajo la mayoria de los jovenes prefieren
bebidas que ofrezcan un sabor Unico y los
ayuden durante largos periodos de estudio por
ello nuestra empresa ofrece un producto
saludable y natural para ellos.




4.-.Tiendas de productos alimenticios: Una
forma en la cual se puede comercializar el
producto y ganar reconocimiento es a traves de
las tiendas de alimentos, las cuales ofrecerian
un nuevo producto generando beneficios para
esta y a su vez a nuestra empresa.

5.- Cafeterias: los lugares de convivencia
donde ademas de ofrecer alimentos y bebidas
como el café son una oportunidad para ganar
fidelidad y las cafeterias no son la excepcion
ofrecer un producto distinto, garantizando
sabor, aroma y calidad amplidndonos como

organizacion.

- ¢Esta perfectamente clara la propuesta de valor que se ofrece al cliente
potencial? (que ofrece su producto o servicio, utilidad)

Esta claro que las grandes empresas y la competencia que generan es algo a lo
gue deberemos enfrentar como empresa, lo que nos hara distinta al resto de las
demas marcas sera que nuestro cliente potencial gane fidelidad a nuestra empresa
al consumir nuestro producto, este ultimo naci6 de la preocupacién de brindar una
opcién de un producto ya comercializado pero con la diferencia de que este ofrecera
al consumidor una bebida con algo especial, sabor, precio y algo mas natural lo
que hard que ganemos reconocimiento y como es un producto de consumo diario
tendra facil acceso al publico, satisfaciendo la necesidad de consumo de café de
origen 100% Chiapaneco, nos preocupamos por brindar un producto accesible en
distintas presentaciones para los gustos y necesidades de nuestro publico.

- ¢Cudles son las ventajas competitivas que diferencian a la empresa? (qué
ventajas tiene con otras que existen)

e Compra de materiales y materias primas de la mejor calidad.

e Contamos con medios de trasporte para distribuir y hacer llegar nuestro
producto a distintas partes de la cuidad y poblados.

e Realizaremos lo trdmites necesarios para obtener la certificacion de control
de calidad lo cual nos proveera una mayor distincion de otras.

e La ubicacién de nuestra empresa resulta de facil acceso al publico en
general.

e La cobertura del mercado sera tomando en cuenta el municipio de Comitan
De Dominguez tanto la parte urbana como la rural.

e Nuestra capacidad de produccion ante la competencia generando la
suficiente eficiencia y eficacia cumpliendo con las demandas comerciales.



La marca unica de Coffe Shack, “El mejor café de tus mafianas”.

Nuestros precios bajos accesibles para todo publico con la certeza de que
nuestro producto es de alta calidad.

Los plazos de entrega que ofreceremos segun sea requerido.

Canales de distribucién para poder entregar nuestro producto, tomado en
cuenta desde los productores, mayoristas y los minoristas.

Ofreceremos descuentos para personas para adultos mayores, estudiantes
y personas con discapacidad.

La variedad en las formas de pago en efectivo o por uso de tarjetas de crédito
y débito.

Promocionaremos nuestros producto por diferentes medios de
comunicacion, radio, periodicos y redes sociales.

Somos una empresa que se preocupa por el ambiente.

Contamos una gran variedad de presentaciones en nuestro producto
cumpliendo con los gustos y necesidades de la poblacion,

Calidad de higiene.

Brindaremos un excelente servicio y atencién a nuestro cliente con las
estrategias de asesorias personalizadas a nuestros clientes al momento de
Su compra.

Toma de pedidos y entrega del producto en plazos de tiempo segun tu
bolsillo.

- ¢ Qué apoyos son necesarios para la eficiente produccién o prestacion del
servicio? (lo que se necesita para poder realizar su producto o servicio con
calidad)

Consideramos los siguientes puntos:

La planificacién del producto, como sera el proceso de produccion y los
lineamientos de calidad.

Se realizaran registros para controlar y verificar avances de como se esta
comercializando el producto asi como los posibles inconvenientes.
Condiciones sanitarias adecuadas para poder desempeiiar funciones dentro
de la empresa.

Uso del equipo e infraestructura adecuada para garantizar que las
actividades se cumplan en tiempo y forma.

Seguimiento al control del producto y el proceso.

Contar con los materiales y materias primas de la mejor calidad, pesando en
el cliente y lo que necesita.

Mano de obra capacitada.

Evaluaciones constantes para poder establecer estrategias de mejora
continua.



- ¢Con qué recursos se cuenta y cuéles es necesario conseguir? (con que se
cuentay que no tiene pero se necesita)

Recursos con los que cuenta:

e Se cuentacon:

e Primeramente se cuenta con el capital monetario necesario para la
implementacion del negocio.

e Un local propio para desempeniar la produccion del café.

Maquinaria y mobiliario necesario.

Servicios basicos adecuados como luz eléctrica, agua potable, drenaje.

Bodega de almacenamiento.

Departamento de finanzas.

Equipo tecnolégico como computadoras, impresoras etc.

Equipo de papeleria.

Servicio de internet.

Medios de transporte para entrega del producto.

Necesarios que se tiene que implementar

Contratar un seguro por dafios o pérdidas.
Contratar servicio de internet.

Area de mantenimiento de aparatos y maquinaria.
Equipo de seguridad antirrobos.

Crear medios digitales para ofrecer el producto.

- ¢Hasta donde se quiere llegar con este proyecto (futuro esperado de la
empresa)? (su vision a futuro)

Nuestra empresa tiene la visién de expansion a futuro a largo plazo, con la finalidad
de ganar reconocimiento por el gran sabor y calidad que nos distinguen de otras
marcas, tenemos la intencion de ampliarnos mediante sucursales en distintos
puntos de la cuidad, asi como en otras municipios e incluso crecer como empresa
a nivel estatal y si las condiciones del mercado lo permiten comercializarnos a nivel
nacional.

- ¢, Como obtendra ganancias la empresa? (como sera la forma de ganancias,
ventas individual, paquetes, mensualidades, etc.)

La manera de generar ganancias en nuestra empresa sera mediante el comercio
del producto en nuestro local comercial asi como la distribucion por distintos medios,
una vez realizado esto en reunion con los socios se elaboraran los cortes mensuales
de las ganancias obtenidas durante ese periodo, descartando gastos generados por
material, equipo y salarios.



