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IMPLANTACIÓN DEL MODELO DE NEGOCIO 

PRODUCCIÓN

Determinar la tecnología disponible

para elaborar el producto, porque hace

posible

ELEMENTOS DE PRODUCCIÓN ELEMENTOS DE ORGANIZACIÓN 

Transformación de insumos a partir de recursos humanos,

físicos y técnicos, en productos requeridos por los

consumidores

Es

Objetivos del área de producción 

Objetivos del área de producción, al igual que los de otras

áreas, deben ser cuantificables y medibles, e ir en relación

con los recursos disponibles de la empresa

Su

Los

Dos tipos de bienes 

Bienes industriales Bienes de consumo  

Existen

Productos que se utilizan para producir otros bienes Productos que usan los consumidores finales para

satisfacer sus necesidades personales

Se clasifican en general 

Los servicios 

Servicios comerciales Servicios profesionales  

Reparación y mantenimiento de maquinaria y

equipo, diseño de instalaciones

Ejemplo

Administrativos, atención médica o dental, 

educativos, de asesoría

Ejemplo

Especificaciones del producto o servicio 

Diseño debe especificar en qué consiste el producto o

servicio, hacer una descripción detallada del mismo e

incluir dimensiones, colores, materiales y otras

características que lo definen

Esta 

El 

Las 

Descripción del proceso de producción o prestación del 

servicio

La 

conjunto de actividades que se llevan a cabo para elaborar 

un producto o para prestar un servicio

Características de la tecnologíaEquipo e instalaciones 

Son 

llevar a cabo la elaboración de

productos y/o prestación de servicios

de la empresa

Necesita

Para 

• Descomponer el proceso en

actividades específicas.

• Realizar una lista de todas las

herramientas necesarias para cada

actividad

Materia prima

Se refiere a los elementos,

partes o sustancias de las que

está compuesto el producto de

la empresa o a los insumos

necesarios para prestar un

servicio

De  

Se 

Capacidad instalada 

se refiere al nivel máximo de producción que

puede llegar a tener una empresa con base

en los recursos con los que cuenta,

principalmente en cuanto a maquinaria,

equipo e instalaciones físicas

Esto  

Ubicación de la 

empresa  

• Distancia al cliente

• Distancia de los proveedores

• Distancia de los trabajadores

• Requerimientos (limitaciones) legales

Programa de producción  

Es   

la planificación de las operaciones

que deberán realizarse para

asegurar el cumplimiento de los

objetivos propuestos para el área

4 elementos    

ORGANIZACIÓN  

Se divide en dos partes   

Actividades operativas  Actividades pre operativas  

Son todas aquellas actividades que

deben realizarse para iniciar las

operaciones productivas

Son todas las actividades que es

necesario desarrollar para tener

listo el producto o prestar el

servicio de la empresa

Forma en que se dispone y asigna

el trabajo entre el personal de la

empresa para alcanzar

eficientemente los objetivos

propuestos

Esta    

Objetivos del área de organización

Es   

Los 

área de acuerdo con las metas

empresariales y del resto de las

áreas que la conforman

Según el 

Estructura de organización

La   

organización en la empresa

es hacer que los objetivos de

la empresa y los de sus áreas

funcionales concuerden y se

complementen

Es  

Descripción de puestos Definición del perfil del

puesto

Funciones específicas por puesto

Diseñar el manual operativo por

trabajador

Es  

Manuales  

Los   

operativos individuales, serán

divididos entre cada área

funcional de la empresa,

constituyen los manuales

operativos de la empresa

Administración de sueldos y

salarios

Determinar cuánto se le pagará a

cada quien, para que la

remuneración sea justa y acorde

con sus responsabilidades y

obligaciones

Es  

Marco legal de la organización

Realizar actividades de

producción o de intercambio de

bienes o servicios que

satisfacen las necesidades de

un mercado en particular

Con el fin   

Constitución de la empresa,

puede ser como

La  

Persona física

Sociedad anónima

Sociedad de responsabilidad limitada

Aquella en la que

todas las decisiones

relativas al manejo o

administración del

negocio recaen sobre

la persona del dueño

Es  

Es un grupo de

personas físicas o

morales que se unen

para llevar a cabo

actividades

comerciales

Es una organización empresarial

constituida entre socios


