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La transformación de insumos a 

partir de recursos humanos, físicos 

y técnicos 

Objetivos del área 

Generar bienes o servicios que 

resulten satisfactores para el cliente 
Calidad y precio 

Son 

Tienen que tener 

PRODUCCIÓN 

Al nivel máximo de producción 

que puede llegar a tener una 

empresa con base en los 

recursos con los que cuenta 

Facilita conocer 

El espacio físico donde se reúnen 

personas, equipos, herramientas 

y materias primas para elaborar 

un producto terminado 

Estructura organizacional: 

las funciones deben concordar y 

complementarse (organigramas)   

Es  

Distancia al cliente 

ORGANIZACIÓN 

La forma en que se dispone y asigna el 

trabajo entre el personal de la 

empresa, para alcanzar eficientemente 

las metas 

Elementos  

Es 

MATERIA PRIMA 

Los insumos que apoyan el 

proceso productivo o la 

prestación del servicio 

CAPACIDAD INSTALADA UBICACIÓN  

El diseño de un producto/servicio 

debe cumplir con varias 

características 

Simplicidad y practicidad (facilidad 

de uso) 

 

Confiabilidad (que no falle) 

Calidad (bien hecho, durable, etc) 

Deben llegar a las 

instalaciones en el momento 

oportuno 

Los proveedores 

deben contar con 

Cumplimiento en fechas de 

entrega 

Créditos 

Se refiere 

Los Tiempos de respuesta 

(entrega) al mercado 

Las posibilidades de expansión 

Los requerimientos de 

inversión a largo plazo 

Determina factores 

como 

Capacidad instalada total 

(potencial) 

Nivel de producción adecuado 

(requerido) 

Elementos importantes a 

considerar 

Distancia de los proveedores 

Distancia de los trabajadores 

Requerimientos (limitaciones) 

Tomando en cuenta  

El mantenimiento preventivo  de 

las instalaciones y equipos 

utilizados 

Es  

Objetivo 

Realizar las diversas actividades en 

tiempo y forma, asignado 

responsabilidades a cada área de 

trabajo 

Funciones específicas por puesto: 
diseñar el manual operativo 

dividido por cada área funcional de 

la empresa 

Administración de sueldos/salarios: 

sueldos y remuneraciones acorde a 

las responsabilidades y obligaciones  

Marco legal de la organización: 
serie de trámites de registro que 

deberán cubrirse para que la 

compañía se establezca legalmente 

IMPLANTACION DEL 

MODELO DE NEGOCIO 


