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VARIABLES QUE AFECTAN A LA EFICACIA DE LOS GRUPOS Y DIRECCIÓNVARIABLES QUE AFECTAN A LA EFICACIA DE LOS GRUPOS Y DIRECCIÓN

Se derivan

Expectativas Manejo de información Normas de grupo-equipo Los límites Cohesión en el equipo Habilidades del equipo Toma de decisiones Evaluación del trabajo y retroalimentación Motivación
Foco: hacia dónde se dirige el equipo y cómo 

Se reflejan

Las 

En metas por las que 

hay que luchar

Finalmente en logros

Efecto Pigmalión

En ocasiones las personas se 

convierten 

Lo que otros esperan 

El mundo laboral

Forma en la que los directivos se comunican 

La piedra angular del foco

Autoexpectativa 

Un conjunto de 

suposiciones 

Lo que podemos y no 

podemos hacer

Cada uno de nosotros posee un 

conocimiento único

Nuestras fortalezas y 

debilidades

Tipos 

Expectativas de 

eficacia 

Expectativas de 

resultado

Aquellas creencias o juicios que las

personas hacen

La seguridad al realizar

un conducta en particular
La probabilidad de 

que una conducta

Un resultado concreto

Se basa

Y 

Sus 

Se dividen 

El 

Menciona  

En 

Es aquella 

En 

Define a 

Son  

La  Las Las 

Representa  Refleja   

Obtenga 

Aquel 

Sobre  

Acerca de 

Y como   

El  

Porque existe un equipo, hacia donde va y 

como planea llegar

En estrategias 

Como son 

Justificando 

Determinar los objetivos 

de rendimiento del equipo

Los objetivos del equipo

Los resultados finales 

alcanzados en cierto 

periodo de tiempo

Se actualizan de 

manera periódica 

Inician objetivos y 

luego planes

Esencial no confundir 

objetivos con actividades

Específicos y claros

Susceptibles de medida

Orientados a la acción 

Centrados en resultados

Enmarcados en el tiempo

Planear 

proyectos y las 

asignaciones

Cumplir sus 

objetivos

Planear el trabajo

Trabajar en el plan

Enfoques 

Hacia adelante 

Planificación hacia 

atrás  

Aclarar roles y 

responsabilidades

Definir las medidas 

de rendimiento
Definir los valores 

fundamentales

Quien va hacer que

Establecer las funciones 

y asignarlas

Saber que hace cada 

miembro del equipo

Estándar de rendimiento

Mide su nivel o una 

practica de trabajo

Pueden establecerse 

Políticas de directrices 

Procedimientos de trabajo

A nivel 

Los principios de la 

guía

Conjunto de convicciones 

que inspiran practicas de 

equipo

Guían a sus miembros 

mientras trabajan

Las cuales 

De 

De 

Este 

Aquel 

Son El 

Así mismo  

Considerar

Para 

Y así 

Centrar  

Es necesario 

Sus 

Y luego

Son 

Para 

Obteniendo  

Se    

Estos   

Es     

Deben ser     

El  

La información es compartida se facilita 

solución de problemas

La información se distribuye

Distintos niveles de la 

organización

No es necesaria 

El equipo es fundamental para 

fomentar confianza y respeto

Por ello 

Cuando 

O bien  

En  Y la que  

En

Las   

Cuando grupos trabajan largos periodos de tiempo

Sus propias normas y valores

Inconsciente y a fuerza de 

habito

Funciones 

Normas centrales

Normas periféricas 

Expresan lo valores del grupo

Ayudan a que funcione 

evitando problemas

Definen comportamientos 

Sobrevivencia del grupo

Son 

Las 

Y  

Surgen  

Existen  

Deben 

De una forma  

Establecen  

Estar definidos 

No restringen la 

acción de equipo

Crear la responsabilidad y 

la libertad de actuar

No deben ser restrictivos 

pero tampoco tan amplios
William J. Graham 

Los limites deben 

decirle a la gente

Que pueden hacer y no 

pueden hacer

También considerada 

Es aquella 

Son once   

Que  

Explico  Así mismo 

Para  Estos  

La  Los   

Un lazo invisible que une a 

los miembros del equipo

El sentido de pertenencia

Parte de el y distinto a los demás

Demuestra que donde existe cohesión 

Mayor productividad 

Unión o relación estrecha

Factores en la cohesión de un grupo

Composición del grupo 

Requisitos estrictos para entrar 

Ambiente de trabajo

Carisma del líder

Tamaño 

AmenazasAislamiento 

Tiempo de pasar juntos

Objetivos del equipo

Actitudes similares

Recompensas 

Tanto  

El cual hace

El  

Este 

Una  

Los  

Y   

Los   

Las   

Los 

Las   

La   

El  

El  

El  

El  

Las 

Las aptitudes que aportan los miembros

Las   

Katzenbach y Smith (1993)

Un equilibrio adecuado de estas aptitudes

Tres grupos

Experiencias técnicas o 

funcionales

Solución de problemas 

y toma de decisiones

Interacción interpersonal 

en el grupo

Perfil del miembro ideal

Espíritu de equipo

Colaborador 

Respetuoso  

Buen carácter  

Responsable  

Trabajador  

Inconformista 

Cualidades como  

Las 

La   

Las 

Es   

Se divide en  

Mencionan 

Son   

Se pueden tomar decisiones mediante el 

uso de métodos

Modo unilateral

La 

Modo unilateral con 

aportaciones individuales

Modo del voto por mayoría 

simple

Modo del consenso 

Modo consultivo 

Son cinco    

El   

El   

El   

El   

El   

El   

El   

El buen funcionamiento del equipo

Una evaluación con 

regularidad del rendimiento 

Detectar posibles deficiencias 

Tomar medidas necesarias 

cuando se requiera

Utilizan distintos criterios en una 

reunión de evaluación de la situación

Se hacen preguntas y aclara lo que se 

ha hecho

La forma en la que 

actúa la organización  

Establece que 

Para  

Para obtener 

Se realiza

Y así   

Se 

Derivado de esto 

Orillar  a las personas a 

mejorar  

Conseguir un fuerte 

compromiso con el trabajo

Dirigidas de dos formas 

Equipo Individuo  

Complementar ambos intereses  

Las estrategias para motivar a equipo

Plantear proyectos exigentes

Potenciar la autonomía 

Ofrecer gratificaciones

Plantear metas parciales

Son 

Por otra parte  

Y así 

El   El   

Están    

Con el  fin de

Para    

Es   
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