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VARIABLES QUE AFECTAN A LA EFICACIA DE LOS GRUPOS

EVALUACION DEL
TRABAIOY
RETROALIMENTACION

TOMA DE
DESICIONES

COHESION EN
EL EQUIPO

HABILIDADES
DEL EQUIPO

MANEJO DE
INFORMACION

NORMAS DE
GRUPO-EQUIPO

DONDE SE
DIRIGE EL

EXPECTATIVAS LOS LIMITES MOTIVACION

Una alternativa al enfoque de
los roles de equipo es
considerar a los equipos por las
aptitudes que aportan sus
miembros.

La intencién de los limites en un
equipo no es restringir la accion,
sino mas bien crear la
responsabilidad y la libertad
para actuar.

La cohesion en el
grupo es un lazo
invisible que une alos
miembros.

Cuando los grupos de trabajo
rabajan juntos durante un largo
periodo de tiempo, tienden a
desarrollar sus propias NORMAS
Y VALORES.

| I ,
; Schein demostro
Algunas estrategias .
son: que hay dos tipos de
' normas

La gente simplemente necesita
mejor informacion para tomar
mejores decisiones.

La idea principal es que las
expectativas pueden convertirse

La piedra angular del foco
define por qué existe un equipo,
hacia dénde va y como planea
llegar alli.

en metas por las que luchar y
finalmente en logros.

Debe aplicarse un doble
esquema de motivaciones: de
equipo e individual.

Katzenbach y Smith (1993)

Las expectativas se

Perfil del miembro ideal del

destacan la importancia de que
un equipo tenga un equilibrio

Las decisiones se toman en

equipo de trabajo.

dividen en 2

Determinar
los objetivos
de

Expectativas de
eficacia

Representa la
creencia o el juicio
que

Las personas hacemos sobre la
seguridad que tenemos de

realizar una conducta en
particular.

Expectativas de
resultado

presenta la creencia o
juicio que

rendimiento
del equipo

Planear los
proyectos y
las
asignaciones

Aclarar roles

Definir las
medidas de
rendimiento

Las personas hacemos sobre la
probabilidad de que una

conducta tenga unos resultados
concretos.

Definir los
valores
fundamentales

El intercambio
de informacion
en el lugar de
trabajo es
simplemente el
proceso de
comunicacion
entre personas
que comparten
objetivos
comunes.

Cuando se amplia la

Normas centrales

Las normas centrales reflejan las|
ideas principales de la
naturaleza del trabajo, por
ejemplo en un equipo de ventas
seria no ofender a un cliente
potencial.

responsabilidad en
los miembros de un
equipo, los limites
que deben definirse
no pueden ser
explicitamente
restrictivos, pero, al
mismo tiempo,
tampoco tan amplios
como para que la
gente se inhiba a la
hora de llevar a cabo
la accion.

Normas
periféricas

Las normas periféricas, por el
contrario, no son tan cruciales y
tienen que ver con temas

menos importantes, como el
comportamiento a la hora del
almuerzo.

Factores en la
cohesion de un
grupo

adecuado de las aptitudes

Composicion del
grupo

Actitudes

similares

Obijetivos del
equipo

Aislamiento

Amenazas

Carisma del lider s

Ambilente de
ahaiQ

Recompensas

Estas aptitudes se
dividen en 3

Experiencias técnicas o
funcionales

Solucion de problemas y toma
de decisiones

Interaccion interpersonal con el
grupo

1
Caracteristicas
personales

Espiritu de equipo

Colaborador

Respetuoso

Buen caracter

Responsable

Trabajador

Inconformista

=1 grupo mediante cinco métodos
principales

[
Los cinco métodos

La organizacién debe evaluar
con regularidad su rendimiento.

Unilateral (jefe)

Unilateral (individual)

Voto mayoritario simple

Consenso

Proceso consultivo

Objetivos

Detectar posibles deficiencias

Tomar medidas oportunas

Conocer como percibe la
organizacion su desempefio

Para lograr la
implicacién se
necesita

Marcar objetivos

Conocer las necesidades

Promocionar la motivacion

Administrar recompensas

Mostrar modelos




