
Nombre del alumno: Alondra de los Ángeles Rodríguez Méndez.

Catedrático: Marisela de la Cruz Morales.

Materia: Gestión del Trabajo Social.

Grado: 9vo.

Grupo: “A”

MAPA CONCEPTUAL “VARIABLES QUE AFECTAN A LA EFICACIA DE LOS 

GRUPOS”

Bibliografía: Desarrollo de equipos de trabajo y dirección participativa, páginas 16-26.

Comitán de Domínguez Chiapas 27 de junio de 2020.



VARIABLES QUE AFECTAN A LA EFICACIA DE LOS GRUPOS

EXPECTATIVAS

La idea principal es que las 
expectativas pueden convertirse 
en metas por las que luchar y 

finalmente en logros.

Expectativas de 
eficacia

Las personas hacemos sobre la 
seguridad que tenemos de 
realizar una conducta en 

particular.

Expectativas de 
resultado 

Las personas hacemos sobre la 
probabilidad de que una 

conducta tenga unos resultados 
concretos.

FOCO: HACIA 
DÓNDE SE 
DIRIGE EL 

GRUPO Y CÓMO

La piedra angular del foco 
define por qué existe un equipo, 
hacia dónde va y cómo planea 

llegar allí.

Determinar 
los objetivos 

de 
rendimiento 
del equipo

Planear los 
proyectos y 

las 
asignaciones

Aclarar roles 
y 

responsabilida
des

Definir las 
medidas de 
rendimiento

Definir los 
valores 

fundamentales 

MANEJO DE 
INFORMACIÓN

La gente simplemente necesita 
mejor información para tomar 

mejores decisiones.

El intercambio 
de información 
en el lugar de 

trabajo es 
simplemente el 

proceso de 
comunicación 
entre personas 
que comparten 

objetivos 
comunes.

NORMAS DE 
GRUPO-EQUIPO

Cuando los grupos de trabajo 
trabajan juntos durante un largo 

periodo de tiempo, tienden a 
desarrollar sus propias NORMAS 

Y VALORES.

Normas 
periféricas

Las normas periféricas, por el 
contrario, no son tan cruciales y 

tienen que ver con temas 
menos importantes, como el 
comportamiento a la hora del 

almuerzo.

Normas centrales

Las normas centrales reflejan las 
ideas principales de la 

naturaleza del trabajo, por 
ejemplo en un equipo de ventas 

sería no ofender a un cliente 
potencial.

COHESIÓN EN 
EL EQUIPO 

La cohesión en el 
grupo es un lazo 

invisible que une a los 
miembros.

Composición del 
grupo

Actitudes 
similares

Objetivos del 
equipo

Aislamiento

Amenazas

Carisma del líder

Ambiente de 
trabajo

Recompensas

LOS LÍMITES 

La intención de los límites en un 
equipo no es restringir la acción, 

sino más bien crear la 
responsabilidad y la libertad 

para actuar.

Cuando se amplía la 
responsabilidad en 
los miembros de un 
equipo, los límites 
que deben definirse 

no pueden ser 
explícitamente 

restrictivos, pero, al 
mismo tiempo, 

tampoco tan amplios 
como para que la 

gente se inhiba a la 
hora de llevar a cabo 

la acción.

HABILIDADES 
DEL EQUIPO

Una alternativa al enfoque de 
los roles de equipo es 

considerar a los equipos por las 
aptitudes que aportan sus 

miembros.

Katzenbach y Smith (1993) 
destacan la importancia de que 
un equipo tenga un equilibrio 

adecuado de las aptitudes

Experiencias tècnicas o 
funcionales

Soluciòn de problemas y toma
de decisiones

Interacciòn interpersonal con el 
grupo

Perfil del miembro ideal del 
equipo de trabajo.

Espìritu de equipo

Colaborador

Respetuoso

Buen caràcter

Responsable

Trabajador

Inconformista

TOMA DE 
DESICIONES 

Las decisiones se toman en 
grupo mediante cinco métodos 

principales

Unilateral (jefe)

Unilateral (individual)

Voto mayoritario simple

Consenso

Proceso consultivo

EVALUACIÓN DEL 
TRABAJO Y 

RETROALIMENTACIÓN 

La organización debe evaluar 
con regularidad su rendimiento.

Detectar posibles deficiencias

Tomar medidas oportunas

Conocer como percibe la 
organizaciòn su desempeño

MOTIVACIÓN 

Debe aplicarse un doble 
esquema de motivaciones: de 

equipo e individual.

Marcar objetivos

Conocer las necesidades

Promocionar la motivaciòn

Administrar recompensas

Mostrar modelos

Las expectativas se 
dividen en 2

Representa la creencia o 
el juicio que

Representa la 
creencia o el juicio 
que

Algunas estrategias 
son: 

Schein demostró 
que hay dos tipos de 
normas Factores en la 

cohesión de un 
grupo

Éstas aptitudes se 
dividen en 3

Características 
personales Los cinco mètodos

Objetivos
Para lograr la 
implicación se 
necesita


