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VARIABLES QUE 
AFECTAN LA 

EFICACIA DE LOS 
GRUPOS

son

expectativas

se

la influencia de otros 
miembros 

especialmente el del que 
ejerce algún tipo de 

poder sobre elindividuo 
sobre el desempeño del 

mismo en la 
organización. 

se refiere a

en ocasiones la gente se 
convierte en lo que los 
otros esperan que se 

convierta

ya que

La autoexpectativa es 
el principal 

determinante de que 
nuestro logro y 
desempeño sea 

negativo o positivo. 

ademas

espectativas 
de eficacia 

se divide en dos

la creencia o el 
juicio que las 

personas hacemos 
sobre la seguridad 
que tenemos de 

realizar una 
conducta en 

particular

reprecenta

espectativas 
de resultado

la creencia o el juicio 
que las personas 
hacemos sobre la 

probabilidad de que 
una conducta tenga 

unos resultados 
concretos

reprecenta

FOCO hacias donde se 
dirige el equipo y como

se refiere

hacia dónde va y cómo 
planea llegar allí. Algunas 

estrategias clave para 
desarrollar un foco sólido 

las cuales son

determinar 
los objetivos 

de rendiminto 
del equipo

como

ser especificos y 
claros, ser 

suseptibles de 
medida, estar 

sentrados en los 
resultados

planear los 
proyectos y las 
asignaciones

es

Definir los 
pasos clave que 
el equipo debe 
seguir con el fin 
de cumplir sus 

objetivos
como lo es

planear 
como 

lograr los 
objetivos

el enfoque 
hacia 

delante

es cuando

planees tu 
estrategia, 

empieza con el día 
de hoy y traza cada 

paso necesario 
para alcanzar el 

objetivo

el enfoque de 
planificacion hacia 

atras

es cuando

empiezas con la 
fecha final en la 
cual tu objetivo 
debe haberse 
alcanzado y 

trabajas hacia atrás 
hasta el presente 

día

aclarar roles y 
responsabilida

des

definir

quién va a 
hacer qué. No 

des por sentado 
que los 

miembros de tu 
equipo saben lo 
que tiene que 

hacer

definir las 
medidas de 
rendiminto

se refiere

al nivel de 
rendimiento o 
una práctica de 
trabajo que se 
debe mantener 
para producir 

resultados 
consistentes 
de alto nivel. 

Los estándares pueden 
establecerse a nivel de 

políticas o de directrices 
y a nivel de 

procedimiento de 
operaciones

tambien

definir los 
valores 

fundament
ales

son

conjunto de 
convicciones 

que inspiran las 
prácticas del 

equipo y guían 
a sus miembros 

mientras 
trabajan

manejo de 
informacion

se dice que

Históricamente, la 
información se ha 

guardado y escondido 
estrechamente en 

diferentes niveles de 
la organización. 
Disponer de esa 

información suponía 
PODER

asi tambien

es importante 
determinar qué 

información no es 
necesaria.  ver que el 

grosor del intercambio 
de información puede 
cambiar a medida que 

los problemas se 
resuelven, los objetivos 

se consiguen y se 
afrontan los temas

normas de 
grupo

se implementan

cunado los 
grupos de 

trabajo trabajan 
juntos durante 

un largo periodo 
de tiempo, 
tienden a 

desarrollar sus 
propias NORMAS 

Y VALORES

surgen
funciones 

de las 
normas de 

grupo

expresan

los valores 
del grupo y 
establecen 
qué es lo 
que No 

debe hacer 
el grupo, 
Ayudan a 

que el 
grupo 

funcione 
sin 

problemas 

actitudes 
frente alas 

normas

se  refleja en

Personas  
adoninas, que 
cumplen todas 
las normas, en 

las que se 
puede confiar 

, Individuos 
que cumplen 
las normas 
centrales, 

pero rechazan 
las periféricas 

si no les 
convienen. 

Son creativos 
y favorecen el 
cambio en la 
organización

los limites

su intencion es

los límites en 
un equipo no 

es restringir la 
acción, sino 

más bien crear 
la 

responsabilida
d y la libertad 
para actuar.  

segun
Williams J 

Grahm

dice que

Los límites 
deben 

decirle a la 
gente lo 

que puede 
hacer, no 
lo que no 

puede 
hacer 

se 
encuntra

n

cohesion 
en el 

equipo

se define com

un lazo 
invisible 

que une a 
los 

miembros, 
por lo que 

se ven 
como 

“parte de 
él” y 

distintos 
de “los 
demás
factores

cohesion 
de un 
grupo

son

composicio
n del grupo 
actitudes 
similares, 
objetivos 

del equipo

habilidades 
del equipo 

segun

Katzenbach 
y Smith 
(1993) 

destacan la 
importanci

a de que 
un equipo 
tenga un 
equilibrio 
adecuado 

de las 
aptitudes 
necesarias 

para 
desempeñ

ar una 
tarea 

determina
da

la diveden

experiencia
s tecnicas y 
funcionales

cracteristicas 
personales

como

espiritu de 
equipo, 

colaborador, 
respetuoso, 

buen caracter, 
responsable

toma de 
decisiones

se definen

Las decisiones se toman 
en grupo mediante uno 
de estos cinco métodos 

principales: 

se llan acavo

el modo 
unilateral

es cuando

una 
persona 
asume la 

responsabil
idad de 
todo el 
grupo. 

Normalme
nte esa 

persona es 
el jefe

Te permite 
actuar rápido 
• Se encarga 
de las cosas 
pequeñas • 

Funciona bien 
en 

emergencias 

pros

• Deja a 
algunas 

personas 
rascándose la 

cabeza (sin 
entender tu 
decisión) • 

Puede faltar 
información 
importante 

contras

el modo unilateral 
con aportaciones 

individuales

una persona, 
normalmente el jefe, 

toma la decisión, pero 
sólo después de haber 

hablado 
individualmente con 
otros miembros del 

equip

en este

Se mueve 
rápido • Te 

da más 
informació

n y 
percepción

pros con

consigue 
poco 

apollo ena 
quellos que 

quedan 
fuera del 
proceso

contras

el modo 
del voto 

por 
mayoria 
simple

es

Tomar una 
decisión 

por 
mayoría 
simple 

significa 
que la 

mitad del 
grupo más 
uno está 

de acuerdo 
con una 
opción

Es fácil de 
administrar  
Promueve 

la 
participació
n del grupo 

pros

genera un 
clima de 

ganadores y 
perdedores

contras

el modo del consenso

se refiere
Se toma 

una 
decisión 

por 
consenso 
cuando 
todos 

están de 
acuerdo en 

apoyarla

Crea una 
actitud de 
apoyo más 

sólida • 
Acelera la 
puesta en 
práctica

pros

es la que 
mas 

tiempo 
toma y 

requiere 
habilidades 

altas de 
comunicaci

on

contras

el modo consultivo

define

toma la 
decisión 
pero lo 

hace con la 
ayuda del 

grupo

Hace 
posible una 
comprensi
ón sólida 

de la 
decisión

pros

Hace 
posible una 
comprensi
ón sólida 

de la 
decisión • 

Genera 
una rica 

aportación 
para quien 

toma la 
decisión 

contras

motivacion

es

Plantear 
proyectos 

exigentes, que 
supongan un 

desafío para el 
grupo

Potenciar la autonomía del 
equipo, dándole la 

oportunidad de 
planificarse y de tomar sus 

decisiones 


