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   Fuente 

(Desarrollo de equipos de trabajo y direccion participativa) 

 

 

 

 



Se relacionan con 

Son 

Se dividen 

Pero Existen 

Se generan 

Actitudes frente a las normas 
(personas adoninas, aceptables a 

normas periféricas, y rechazadoras). 

Con características 

personales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

  

  

 

 

 

 

 

  

Variables que afectan la 

eficacia de grupos y dirección 

Las expectativas 
Focos  

Manejo de 

información 

Normas de grupo u 

equipo 

Los limites Cohesión en el 

equipo 

Habilidades del 

equipo 

Toma de 

decisiones 

 

Evaluación Del 

trabajo y 

retroalimentació

n 

Una variable importante, 

para el modelo 

motivacional, es la 

influencia de otros 

miembros, especialmente 

el de que ejerce algún tipo 

de poder sobre el 

individuo. 

Conllevando 

A que las expectativas pueden 

convertirse en metas por las 

que luchar y finalmente en 

logros. 

Que pasan 

Por efectos 

Pigmalión 

 

Y auto 

expectativas 

Expectativas 

de eficacia, 

que 

representa la 

creencia o 

juicio de 

realizar una 

conducta en 

particular 

Expectativa de 

resultados, 

representan la 

creencia y juicio 

de que las 

personas tengan 

la probabilidad  

de que una 

conducta tenga 

resultados 

concretos. 

Se refiere 

Hacia donde se dirige el 

equipo y como. 

Se define 

La existencia de un equipo, 

donde va y como planea llegar 

allí, utilizando estrategias 

claves para el desarrollo de 

esta 

Como 

Determinar los objetivos de 

rendimiento del equipo 

Planear los proyectos y 

asignaciones 

Aclarar los roles y 

responsabilidades 

Definir las medidas de 

rendimiento 

Definir los valores 

fundamentales 

Históricamente 

La información se 

ha guardado  y 

escondido 

estrechamente, en 

diferentes niveles 

de la organización. 

Que permite 

El intercambio de la 

información en el lugar de 

trabajo es el proceso de 

comunicación entre 

personas que comparte 

objetivos comunes. 

Pero 

Es importante recalcar 

también que la 

información no es 

necesaria. 

Ya que 

El grosor del 

intercambio de 

información puede 

cambiar a medida 

que los problemas 

se resuelven. 

También un equipo de 

trabajo es poderoso, 

cuando la información se 

comparte con una 

atmósfera de confianza y 

respeto. 

Significa 

Cuando los grupos de 

trabajo trabajan juntos 

durante un largo periodo 

de tiempo, tienden a 

desarrollar sus propios 

normas y valores. 

Se desarrollan 

Inconscientemente y 

a fuerza de hábito, 

Por lo que las 

funciones de normas 

 Son 

1. Expresan los valores y 

establece que es lo que 

no debe hacer el grupo. 

2. Ayudan a que el grupo 

funcione sin problemas. 

3. Definen un 

compartimiento social 

adecuado. 

4. Ayudan a que el grupo 

sobreviva. 

 

Dos tipos de norma 

1. Normas centrales 

2. Normas  periféricas 

Se dice 

Que cuando un 

límite no está 

claramente definido, 

el individuo puede 

tratar de establecer 

por si sola donde 
establecerla. 

Ejemplo 

Que suele suceder que la 

gente se pelea por ello. 

Pero 

La intención de los limites en 

u equipo de trabajo no es 

restringir la acción, sino crear 

responsabilidad y libertad 

para actuar. 

A través  

De límites claros 

Con 

Objetivos definidos y 

recursos 

Los límites deben decirle a la 

gente lo que puede hacer y no lo 

que no puede hacer 

Donde 

Es 

Un lazo invisible 

que une a los 

miembros, en la 

cual está 

demostrado que 

en los grupos que 

existe cohesión 

son más 

productivos. 

Factores que 

inciden en ella 

1. Composicion del 

grupo. 

2. Actitudes similares. 

3. Objetivos del equipo. 

4. Tiempos juntos. 

5. Aislamiento. 

6. Amenazas. 

7. Tamaño 

8. Carisma del líder. 

9. Ambiente de trabajo. 

10. Requisitos. 

11. Recompensas. 

Consiste 

En una alternativa al 

enfoque de los roles 

de equipo y por las 

aptitudes que aportan 

sus miembros. 

Se dividen en 

1. Experiencias 

técnicas o 

funcionales. 

2. Solucion de 

problemas y toma de 

decisiones. 

3. Interaccion 

interpersonal en el 

grupo. 

*Espíritu de equipo 

*Respetuoso 

*Buen carácter 

*Responsable 

*Trabajador 

*Inconformista 

 

Como 

Se toman 

En grupos mediante 

cinco métodos 

principales. 

Métodos 

1. Unilateralmente: 

las toma el jefe. 

2. Unilateralmente 

con algunos con 

aportaciones de 

otros miembros 

del equipo 

3. Por voto 

mayoritario simple 

4. Por consenso 

(todos apoyan la 

decisión) 

5. Por proceso 

consultivo (una 

persona principal 

toma las  

decisiones pero 

con la ayuda de 

los miembros del 

grupo) 

Permite 

A la organización 

evaluar con 

seguridad y 

regularidad  su 

rendimiento. 

Su objetivo es 

Detectar posibles 

deficiencias y tomar a 

tiempo las medidas 

oportunas, y por otra 

parte conocer cómo 

percibe la organización 

su desempeño. 

Promulgando una 

motivación 

La motivación en 

objetivos del equipo de 

trabajo, se refiere a las 

actuaciones de las 

organizaciones  dirigidas 

a ilusionar  a las 

personas para conseguir 

un fuerte compromiso en 

el trabajo. 

Evitando 

descuidar 

Lograr la implicación, 

marcar objetivos y 

promocionar motivación 

intrínseca etc. 


