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Importancia

I

La influencia de otros miembros sobre el
desempeno del mismo en la organizacion

Variables

|

Buscan convertir

Metas en logros

Dos tipos de
expectativas

Expectativas de
eficacia

Expectativas de
resultado

Representan

Define
]

Es el

Por qué existe un equipo, hacia
dénde va y como planea llegar alli por

medio de estrategias

Proceso de comunicacién entre personas
que comparten objetivos comunes

El juicio que haces sobre tu
competencia para realizar
bien un trabajo

El juicio que haces sobre la

probabilidad de que un curso te aporte
recursos para mejorar tu trabajo diario

Tales como

Determinar los objetivos
de rendimiento del equipo

Definir las medidas de
rendimiento

|
Definir los valores
fundamentales
I
Planear los proyectos
y las asignaciones

Aclarar roles y
responsabilidades

Es importante

Determinar qué informacion no es
necesaria

Ver que el grosor del intercambio de
informacion pueda cambiar a que se
resuelvan los problemas

Generando asi

Una atmd@sfera de confianza y respeto

Y beneficiando a
]

Que los miembros se sientan seguros y
libres al compartir informacién que puede
ser sensible pero importante para el éxito

del grupo

Sus funciones

- Expresan los valores del grupo y establecen que es lo

que no debe hacer el grupo

- Ayudan a que el grupo funcione sin problemas
- Define un comportamiento social adecuado
- Ayudan a que el grupo sobreviva

Otras variables

—

Deben
|

Las mas importantes
son
|

Es el

Crear la
responsabilidad y la
libertad para actuar del
grupo

- Las experiencias técnicas
y funcionales
- Solucién de problemas y
toma de decisiones
- Interaccién personal en

el grupo

Lazo invisible que une a
los miembros, por lo que
se ven como “parte de
él” y distintos de “los

demas”.

Sus métodos

- Unilateralmente: las toma el
jefe
- Unilateralmente con
aportaciones de otros
miembros
- por voto mayoritario
- por conceso
- por proceso consultivo

Se debe
|

Sus estrategias

Evaluar con regularidad el
rendimiento del equipo

Con el objetivo
|

Detectar posibles
deficiencias y tomar a
tiempo las medidas

oportunas

- Plantear proyectos
exigentes
- potenciar la autonomia del
equipo
- ofrecer una gratificacion
en funcién del resultado

- plantear metas parciales




