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VARIABLES QUE AFECTAN A LA
EFICACIA DE LOS GRUPOS

&

Motivacion

|

La voluntad de llevar a cabo
grandes  esfuerzos  para
alcanzar las metas

e

[ Motivar al equipo |

L.

Refiere a las actuaciones de la
organizacion dirigidas a ilusionar a las
personas con vistas a conseguir un fuerte
compromiso con el trabajo

\' Existe

Doble esquema de motivaciones

La
[ Individual |

El
Equipo

\ x

&

Evaluacion del trabajo y
retroalimentacion

L

Organizacion debe evaluar con regularidad
su rendimiento

X

Toma de decisiones

\, Los

5 métodos

[ Voto por mayoria simple |

X, Se refiere

Que la mitad del grupo mas
uno esta de acuerdo con una
opcion

¥ ¥
Consenso Consultivo
x Es x Cuando

X

Habilidades del equipo

X Son

Capacidad organizativa,
y el éxito a la hora de
cumplir objetivos

\

v
Cohesion en el equipo

Lo

Un lazo invisible que une a
los miembros, por lo que se
ven como “parte de élI’ y
distintos de “los demas”

v
X S Unilateralmente Con  aportaciones
- individuales
Objetivo
Una persona asume la
responsabilidad de todo el grupo
Es ¢ El

detectar posibles deficiencias y tomar a
tiempo las medidas oportunas

tener un buen sueldo,
formarse para su
desarrollo

profesional, un buen
ambiente de trabajo,

Plantear  proyectos

una gratificacion

potenciar la autonomia del equipo,
plantear metas parciales, ofrecer

exigentes,

el reconocimiento del
jefe.

Jefe toma la decisidon
después de haber hablado
con los miembros del
equipo

cuando todos estan de
acuerdo en apoyarla

Una persona
toma la decision
pero lo hace con
la ayuda del
grupo

Katzenbach y Smith,

1993

X Los

\,Aptitudes en 3 grupos

Factores en la cohesion

* experiencias técnicas

* Solucién de
problemas y toma de
decisiones

* Interaccion
interpersonal en el

grupo

& Caracteristicas

» Espiritu de equipo
» Colaborador

* Respetuoso

» Buen caracter

* Responsable

» Trabajador

* Inconformista

social

» Obijetivos del equipo
» Actitudes similares
* Amenazas

* Tamafo

* Carisma del lider

&

Expectativas

& Son

Metas por la que luchar y
finalmente en logros

x Las

X

Foco: hacia donde se
dirige el equipo y como

Se define

Que existe un equipo, hacia
donde va y como planea

Autoexpectativas

llegar alli
\ Un foco solido son:
v v v v v
Determinar los objetivos de || Planear los proyectos y las Aclarar roles y Definir las medidas del Definir los valores
rendimiento del equipo asignaciones responsabilidades rendimiento fundamentales

L.,

& Son

\4 Definir

Principal determinante de un
logro y desempefio sea positivo

0 negativo

\' Existe

los grandes resultados
finales que el equipo debe
alcanzar en un periodo
determinado

Los pasos clave que el
equipo debe seguir con el
fin de cumplir sus objetivos

le

2 tipos de expectativas

Eficacia

L.

De resultado

Juicio que las personas hacemos sobre
la seguridad que tenemos de realizar
una conducta en particular

L

Juicio que las personas hacen sobre la
probabilidad de que una conducta tenga
unos resultados concretos

Determinar quién va a hacer
qué

L

\: Son

una practica de trabajo que
se debe mantener para
producir resultados
consistentes de alto nivel

principios que gobiernan el
comportamiento y refuerzan la
cultura  organizativa  que
quieres mantener en el grupo

X

Manejo de informacion

L.

El intercambio de informacion en el
lugar de trabajo es simplemente el
proceso de comunicacion entre
personas que comparten objetivos
comunes

AN

Acuerdo implicito Mensaje opuesto

\. Es \,Siqnifica

Cuando confiamos en
que la persona utilizara
la informacion de forma

Que no confiamos en la
persona

\

Normas de  grupo-
equipo

\ Es cuando
Expresan los valores del
grupo y establecen qué es lo
gue No debe hacer el grupo

El autor

Schein demostré que hay
dos tipos de normas

Centrales Periféricas

& Estas & Que

\

Los limites

X Busca

crear la responsabilidad
y la libertad para actuar

&

William J. Graham

X Define

Los limites deben decirle a la
gente lo que puede hacer, no lo
que no puede hacer

responsable

Reflejan las ideas
principales de la

. temas
naturaleza del trabajo

importantes

No son tan cruciales y
tienen que ver con

menos




