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El proceso de la gestion social.

La gestion social es un conjunto de mecanismos que promueven la inclusion social y la
vinculacion efectiva de la comunidad en los proyectos sociales. Esta permite que los sujetos
cultiven un sentido de pertenencia, de participacién ciudadana y de control social para el
mejoramiento, ha sido definida como la construccidén de diversos espacios para la interaccion
social. Se trata de un proceso que se lleva a cabo en una comunidad determinada y que se
basa en el aprendizaje colectivo, continuo y abierto para el disefio y la ejecucion de proyectos
gue atiendan necesidades y problemas sociales. La gestion social implica el dialogo entre
diversos actores, como los gobernantes, las empresas, las organizaciones civiles y los
ciudadanos.

Entendemos por gestién social, el proceso completo de acciones y toma de decisiones que
hay que recorrer, desde el abordaje de un problema, su estudio y comprensién, hasta el disefio
y operacion de propuestas en la realidad. Aclaramos con esto, que nuestro concepto de gestion
no se limita a la gestion administrativa. El proceso requiere de un aprendizaje conjunto y
continuo para los grupos sociales, que les permite incidir en el disefio de las politicas publicas.
Se trata, en definitiva, de la construccion de un espacio de relaciéon social y vinculos de
relacionamiento institucional, que se logra mediante un conjunto de acciones. De esta forma,
la gestion social se constituye como un canal mediante el cual la comunidad actta con espiritu
emprendedor para promover un cambio social. Para su éxito, es necesario reforzar los lazos
comunitarios y trabajar por la recuperacion de la identidad cultural y de los valores colectivos
dela sociedad en cuestion. Al sujeto que cuenta con capacidad de coordinaciéon y de
negociacién tanto dentro de su propia organizacion como fuera de ella, se lo conoce como
gestor social.

Carécter técnico e instrumental de gestion social.

Aca se refiere sobre la pobreza que va mas alla de la falta de ingresos y recursos para
garantizar unos medios de vida sostenibles. Entre las distintas manifestaciones de la pobreza
figuran el hambre, la malnutricién, la falta de una vivienda digna y el acceso limitado a otros
servicios basicos como la educacion o la salud. También se encuentran la discriminacion y la
exclusion social, que incluye la ausencia de la participacién de los pobres en la adopcion de
decisiones, especialmente de aquellas que les afectan el objetivo es de acabar con la pobreza,
el crecimiento econémico debe ser inclusivo, con el fin de crear empleos sostenibles y de
promover la igualdad. Donde se encuentran mas estos problemas son en las comunidades.

(uds, 2020). El trabajo social comunitario es equivalente a la participacion de la comunidad,



siendo su principal objetivo, ayudar a la fomentacion o crecimiento individual y grupal para
conseguir la satisfaccion de las necesidades sociales, intentando que la division intervenga en
la solucion de sus problemas. Pero debe existir un trabajo que permita la creatividad a nivel de
la comunidad, las ocasiones de trabajo voluntario, y es el trabajo social el que permite y ayuda
a lo espontaneo o convertirse en colectivo y comunitario, partiendo de condiciones posibles,
ampliando las y utilizando todas las potencialidades presentes en el trabajo social.
Consideramos como la participacion social a los procesos sociales a través de los cuales los
grupos, las organizaciones, las instituciones o los diferentes sectores intervienen en la
identificacion de las cuestiones de salud u otros problemas afines y se unen en una sélida
alianza para disefiar, poner en practica y evaluar las soluciones. Dicho de otra forma, participar
significa, que la gente intervenga estrechamente en los procesos econdémicos, sociales,
culturales y politicos que afectan sus vidas. La participacion social y comunitaria es también
sistémica por naturaleza, refiriéndose a la interaccién de muchos actores dentro del sistema
social. De igual forma se reconoce que las medidas particularmente para la salud en el nivel
local seran el resultado de una alianza que se negocia continuamente a medida que van
cambiando las condiciones y dinamica en una sociedad, localidad o grupo social. (1962)

El papel del gestor social.

Este se basa en la identificacion de necesidades y resolucion de problemas de la comunidad,
a partir de la formulacion e instrumentacion de programas, proyectos, estrategias y actividades
vinculadas con las politicas y planes de la nacién que persiguen el desarrollo endégeno
sustentable para emancipacion y trasformacion social. Es papel de gestor social desarrolla un
pensamiento estratégico en él y en su colectividad, tiene la capacidad de coordinacion y de
negociacién dentro de su propia organizacion y fuera de ella con otras organizaciones e
instituciones, administra la contingencia, la complejidad y la incertidumbre.

- Una Gestor social con capacidad de coordinacion y de negociacion dentro de su propia
organizacion y fuera de ella con otras organizaciones e instituciones.

- Un gestor social con capacidad de administrar la contingencia, la complejidad y la
Incertidumbre.

- Un gestor social con capacidad de dirigir estrategias de conduccion participativas, con
respecto al propio personal y a las personas de los programas y proyectos sociales. (uds,
2020). El profesional estara en capacidad para desempefiarse, como personal competente
para dirigir y trabajar en: procesos socio comunitarios redes sociales, organizaciones sociales;
instituciones publicas y privadas, organismos y organizaciones nacionales e internacionales,

empresas publicas y privadas; instituciones educativas; y centros de investigacion por se



requiere entonces de gestores sociales especialistas en conocimientos técnicos de las
problematicas del sector que les toca atender, y con la suficiente formacién, en cuanto a
conocimientos y habilidades de gestién organizacionales. Estara su vez, identificado con los
procesos sociales, politicos, econdémicos y culturales manejard los diferentes enfoques y
modelos del conocimiento cientifico, analisis, interpretacion y manejo de datos estadisticos,
demograficos. También, manejaréd herramientas tedrico metodolégicas que contribuyan a la

conformacion de comunidades de aprendizaje, el liderazgo cooperativo, técnicas de
investigacion cualitativas y cuantitativas y metodologias de investigacién participativas, en los
diferentes escenarios y situaciones en donde deba articular promover una organizacién
comunitaria, local, y regional de participacion y calidad. (arias, 2011). Para ello, tendréa las
herramientas y técnicas necesarias para analizar, manejar y transferir los conocimientos de
los distintos enfoques tedricos, legales, ambientales y manejad e datos de lata complejidad,
asi como también, en pro de comprender y gestionar la convivencia democratica, abierta y

sustentable.

Asi es como vemos la importancia de la gestiéon social y el papel de un gestor social que a
promueve la participacion y cooperacion en la potenciacion de la realidad y el crecimiento hacia
estadios superiores de integracién social en beneficio de la satisfaccion de necesidades
sociales. Mas que un ambito de intervencion o actuacion, el trabajo social comunitario es una
forma de intervenir, un estilo, casi, de entender el trabajo social. Por lo que en este abordamos
el trabajo comunitario de una forma de intervencion social que se plantea una union indisoluble
entre lo tedrico y lo practico; su objetivo es la promocion de la calidad de vida y la reduccion
de los problemas sociales desde una perspectiva dela intervencién. Conocemos como trabajo
social comunitario a la forma de intervencion profesional con la comunidad, donde se trabaja
para intentar satisfacer unas necesidades basicas sociales y personales con la participacion y
ayuda del individuo, grupos y comunidad. Por eso la gestidon es de mucha importancia para la

sociedad.
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