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CARÁCTER TÉCNICO E INSTRUMENTAL DE GESTIÓN SOCIAL Y EL PAPEL 

DEL GESTOR SOCIAL. 

 

La gestión social es la construcción de diversos espacios para la interacción social. Se trata 

de un proceso que se lleva a cabo en una comunidad determinada y que se basa en el 

aprendizaje colectivo, continuo y abierto para el diseño y la ejecución de proyectos que 

atiendan necesidades y problemas sociales. 

Implica el diálogo entre diversos actores, como los gobernantes, las empresas, las 

organizaciones civiles y los ciudadanos. Se constituye como un canal mediante el cual la 

comunidad actúa con espíritu emprendedor para promover un cambio social. Para su éxito, 

es necesario reforzar los lazos comunitarios y trabajar por la recuperación de la identidad 

cultural y de los valores colectivos de la sociedad en cuestión. 

Hoy en día, los hombres y mujeres sólo pueden enfrentar la construcción y reformas de la 

sociedad cuando cuentan con las herramientas apropiadas en la práctica de la vida 

cotidiana, sin ellas, los acuerdos y negociaciones son largas y difíciles. 

la gestión es una acción social, por lo tanto es entendida como el canal por medio del cual se 

desarrolla en las personas y en la comunidad un espíritu emprendedor para generar un 

cambio social, para responder a la búsqueda de la superación de la pobreza, e igualmente 

para que se adquieran destrezas para abordar un entorno de turbulencia cuyos componentes 

políticos, económicos, socio-culturales, ambientales y tecnológicos no favorecen los 

procesos de desarrollo sociales; de ahí, que se requiere afianzar los lazos comunitarios, 

recuperar los valores colectivos y recuperar la identidad cultural, así mismo, implica la 

convergencia de intereses y necesidades comunes, finalidades humanas concertadas. 

El reto es desarrollar la capacidad de gestión para responder a la complejidad que atraviesan 

los niveles de interrelación e interacción de los actores, sectores, poderes y voluntades que 

realcen la importancia de las dinámicas que viven las comunidades quienes son las que 

generan el desarrollo de todo tipo. 

Este desarrollo se entiende como un proceso coherente, integrador y armónico donde todos 

los actores sociales públicos y privados se construyen como sujetos capaces de articular 

esfuerzos, voluntades, poderes, con miras a gestionar sus propias transformaciones 



particulares en colectivas, un contexto de civilidad moderna y desde un Estado Social de 

Derecho en donde las personas se sienten partícipes, y protagonistas de las relaciones 

sociales, no solo receptores de derechos, sino también garantías de obligaciones y nuevas 

responsabilidades sociales .  

El marco de referencia de la gestión social corresponde a las ciencias administrativas y a las 

teorías organizacionales modernas de gerencia social, el enfoque sistémico, las teorías 

empresariales de direccionamiento estratégico, gerencia del servicio y planeación de 

proyectos. 

Los procesos técnico-administrativos desde las concepciones prácticas y metodológicas de 

la gestión social, orientada a generar una sociedad justa, libre, democrática, mitigadora de 

conflictos y generadora de escenarios propios para la participación, cooperación, 

concertación, y convivencia social se logran a través de procesos planificados del desarrollo 

humano y social soportados en la organización, la participación y la movilización social de los 

actores públicos y privados quienes tienen un deber de pensar en términos de escenarios 

múltiples y con altísima sensibilidad hacia la comunidad, comprometidos con el conocimiento 

técnico y social, en el desarrollo de competencias en el ser, hacer y el tener. 

En tal sentido la gestión social posibilita el desarrollo de ciudadanía, la creación de una 

cultura de corresponsabilidad, de aceptación de la diferencia, del diálogo, y la aplicación del 

conocimiento para el progreso, para el desarrollo, para la inclusión social y para la 

transformación, soportada en herramientas como la planeación estratégica, el desarrollo 

humano, la organización, la participación, el trabajo en equipo, el liderazgo y la investigación 

que permitan dotar a las comunidades de los elementos teóricos y prácticos y así lograr la 

implementación de políticas públicas para materializar el cambio social y reducir la pobreza 

que tanto daño hace.  

Por lo tanto el  gestor social trabaja en función de la identificación de necesidades y 

resolución de problemas de la comunidad, a partir de la formulación de programas proyectos, 

estrategias y actividades vinculadas con las políticas y planes de la nación que persiguen el 

desarrollo endógeno sustentable par emancipación y transformación social. 

Se puede decir que en el trabajo comunitario, el gestor social es el profesional que determina 

a la comunidad a salir de su estado de necesidad, siempre y cuando los roles que cumpla 

estén orientados a que la propia comunidad sea gestora de su futuro, que sean y puedan ser 



autosuficientes, utilizando para ello la autogestión única herramienta que les permitirá salir 

de su estado. 

El papel principal del gestor social es elaborar proyectos socio-comunitarios, gestionarlos, 

evaluarlos y ejecutarlos, nuestro talento y creatividad va a contribuir a que nuestro rol 

planificador de gestor social cumpla los objetivos trazados, como trabajador social debe 

entregar a la comunidad las herramientas suficientes en los miembros de ella demostrando 

la integración, destrezas y habilidades con la que cada individuo de la comunidad pueda 

resolver sus problemas y dificultades. 

Puedo considerar que el papel de un gestor social desempeña todo trabajo o servicio al 

beneficio de cualquier persona, comunidad, institución tomando en cuenta la posibilidad de 

ejecución, todo esto en conjunto con las personas o instituciones interesadas en la solución 

de cualquier problemática que afecte a la comunidad o al estado. Los objetivos constituyen 

aquello que pretendemos lograr. En su sentido cualitativo y cuantitativo, con nuestras 

intervenciones profesionales. Podemos considerar que el objeto general es conseguir el 

pleno desarrollo de las personas  en su ámbito social y contribuir así en su bienestar social. 

 

 

 

 

 


