
 

 

 

Nombre del alumno: Lizeth Vanessa 

Ramírez Ortiz  

 

Nombre del profesor: Ana Estelí 

Hidalgo Martínez   

 

Nombre del trabajo: cuadro sinóptico 

 

Materia: psicología organizacional  

 

Grado: 6to cuatrimestre  

 

Grupo: “A” 
 

 

Comitán de Domínguez Chiapas a 02 de junio de 202 

 



 

ORGANIZACIÓN 

FORMAL 

Representa la estructura 

intencional de los 

papeles en una empresa 

organizada formalmente. 

Sus 

características 

Es deliberadamente 

planificada. 

De gran importancia 

a la coordinación de 

actividades. 

Se estructura 

jerárquicamente. 

Organización lineal  

 

Organización funcional  

 

Organización matricial  

Se caracteriza porque la autoridad se 

concentra en una sola persona quien 

toma todas las decisiones. 

Se apoya en la máxima utilización 

de los especialistas funcionales en 

los niveles jerárquicos principales. 

Departamentos funcionales que 

ejercitan y desarrollan su trabajo para 

diversas áreas simultáneamente. 

Clasificación de la 

comunicación interna 

comunicación hacia 

abajo 

Comunicación hacia arriba  

 

 

Comunicación lateral  

Se utiliza para proporcionar 

retroalimentación a los superiores, 

informarles sobre el progreso hacia 

las metas. 

Esta comunicación tiene lugar entre 

miembros del mismo grupo de trabajo, 

entre miembros de grupos de trabajo 

del mismo nivel. 

Comunicación  formal 

e informal  

La comunicación extraoficial (grapevine) 

es un sistema de comunicación informal. 

Coexiste con el sistema de comunicación 

formal de la administración. 

Representación 

gráfica de la 

estructura formal  

¿Qué es organización 

formal?  


