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TOMA DE DECISIONES 

Definición y 

proceso de toma 

de decisiones 

Toma de decisiones 

Proceso de responder a un problema 

buscando y eligiendo una solución o 

ruta de acción que creará valor para las 

partes interesadas de la organización. 

Niveles y subunidad de la 

organización 

En cada nivel y subunidad de la 

organización las personas 

continuamente toman decisiones y qué 

tan bien lo hagan determina cuánto 

valor crea su organización. 

Objetivo de la toma de 

decisiones 

Encontrar los mejores insumos para 

decidir la manera correcta de ofrecer un 

servicio a los clientes o en idear cómo 

tratar con un competidor agresivo. 

Tipos de decisiones  

Programadas  

 

 

No programadas  

Son repetitivas y rutinarias. 

Son originales y no 

estructuradas. 


