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Comunicacion

Elementos de la Es la transferencia de informacion y el entendimiento de una persona con
comunicacion otra. Su meta es que el receptor entienda el mensaje como se pretendid.

Permite a los gerentes evaluar cuan eficientemente

El enfoque de sistemas . R
q funciona y opera una organizacion.

1.- Estructura estatica

La organizacion Se relaciona 2.- Sistemas dinamicos simples
considerada como béasicamente en 3.- Sistemas cibernéticos

un sistema de problemas de relacion, niveles 4.- Sistemas abiertos

procesos de mensaje de estructura'y 5.- sistema societal-genetico

7.-Sistema humano
8.- Organizaciones sociales
9.- Sistemas trascendentes

Se refiere a la

Estructura de Es donde decisiones vienen

Y multiplicidad de unidades Vertical - ;
g estructurales en las que se Se .d;a? %?Zt doe Igs:[ :mesle(;%oz
agrupan los miembros de clasifica Jerarq P

una organizacion.

Horizontal Capacitan a los empleados
para tomar las decisiones
operativas diarias

Interactda con el ambiente y, como

sistema, se compone

por diferentes elementos que Elemento
ayuda para alcanzar

objetivos comunes y propios.

* Entorno multidimensional especifico
* Relaciones con el entorno

* Sistema abierto

* Sistema formal

* Sistema informal

Sistema de una
organizacion

. es la comunicacion * Comunicacion -Formal
Tipos de . | Interna dirigida al cliente Tipos ascendente Redes -Informal
comunicacion en 1a interno, es decir, al * Comunicacion
organizacion | trabaiador descendente

Es la trasmision y recepcion de datos, pautas, imagenes,
Externa referidas a la organizacion y a su contexto.

Representa la estructura intencional de los papeles en una empresa

Organizacion formal organizada formalmente.

_ ) Se define como las diversas -Organizacion lineal
Representacion grafica de combinaciones de la Estructura -Organizacion funcional
la estructura formal division de funciones y autoridad -Organizacion matricial

Fluye de un nivel de un

grupo u orggniza}cién_ Clasificacion -Comun!cac!gn hacia arriba
hacia otro nivel inferior -Comunicacion lateral

Clasificacion de la comunicacion
interna
comunicacion hacia abaio

. Comunicacion informal inclusive a la informacion de la compafiia que se comunica de modo
Formal e informal. informal entre empleados y gente de la comunidad.



