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En esta tabla veremos cdmo trabaja la comunicacién formal y informal veremos la
comparacion de cada una de ellas, viendo las medidas de capacidad de cada una.

Comunicacion formal

Comunicacioén informal

- Formalizacion de reglas y
procedimientos relativos

- Intento al alcanzar el objetivo de la
organizacion

- Promover una comunicacién a todas
las escalas

- Construir confianza y motivacién

- Respetar jerarquias

- Trata solamente de temas
relacionados

- Estatus

- Comunicacion verbal en el que se
intercambia informacién

- También es lenta y podemos perder
tiempo

- Produce precisiones de diversos tipos

- Comportamientos, relaciones, y estrategias
no previstas

- Se comunican de modo informal entre
empleado y gente de la comunidad

- Abarca temas laborales y &jenos a la
organizacion

- Larapidez de trasmision es mayor

- Chismes y rumores

- La forma de comunicacién fluye por todas
partes

- Lainformacion se puede mover mas rapido

- También es dificil de mantener algo en
secreto.




