
  

 

 

Nombre del alumno: Lucero del Rosario Vázquez López 

Catedrático. Lic.: Ana Estelí Hidalgo Martínez  

Materia: Psicología organizacional  

Nombre: actividad complementaria 

Carrera: Licenciatura en trabajo social y gestión comunitaria  

Fecha de entrega: 29 de mayo del 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



En esta tabla veremos cómo trabaja  la comunicación formal y informal veremos la 

comparación de cada una de ellas, viendo las medidas de capacidad de cada una. 

Comunicación formal 
 
 

- Formalización de reglas y 
procedimientos relativos 

 
 

- Intento al alcanzar el objetivo de la 
organización 

 
 

- Promover una comunicación a todas 
las escalas 

 
- Construir confianza y motivación 

 
- Respetar jerarquías 

 
- Trata solamente de temas 

relacionados 
 

- Estatus 
 

- Comunicación verbal  en el que  se 
intercambia información 
 

- También es lenta y podemos perder 
tiempo 

Comunicación informal 
 
 

- Produce precisiones de diversos tipos 
 

- Comportamientos, relaciones, y estrategias 
no previstas 
 

- Se comunican de modo informal entre 
empleado y gente de la comunidad 
 

- Abarca temas laborales y ájenos a la 
organización 
 

- La rapidez de trasmisión es mayor 
 

 
- Chismes y rumores 

 
- La forma de comunicación fluye por todas 

partes 
 

 
- La información se puede mover más rápido 

 
- También es difícil de mantener algo en 

secreto. 
 
 

 

 

 

 


