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TEORIAS DE LA MOTIVACION

Las teorias motivacionales estan basadas en las necesidades de los seres humanos. Para
Murray existen las necesidades viscerogenicas que estdn relacionadas con hechos
organicos Yy las psicogénicas se caracterizan por su carencia de conexion focal. Murray
partia de un gran namero de necesidades como son: la degradacién de logro, afiliacion,
agresion, autonomia, contraccion, defensa, diferencia, dominacién, exhibicién, evitacion del
dafio, evitacion de la vergiienza, proteccion, orden, juego, rechazo, sexo, consolacion y
comprension. De estas solo tres han sido estudiadas la necesidad de logro, la necesidad de
poder o dominacion y la necesidad de afiliacion por estas son de importancia en el contexto
organizacional. Mc clelland ha dado pruebas importantes sobre la necesidad del logro, para

el éxito organizacional.

Maslow distingue cinco necesidades como lo es la necesidades fisiolégicas son aquellas
gue uno requieres para poder sobrevivir por ejemplo la sed, el suefio, el sexo entre otros la
necesidad de seguridad es aquella que poder estar estable, sin razones de amenaza o
inseguridad, necesidades sociales estas incluyen la amistad, carifio y la pertenencia, la
necesidad de estimacion y autoestima son estas van de acuerdo a la autopercepcion del
sujeto y la necesidad de auto-actualizacion o autorrealizacion. Maslow agrupa las
necesidades en dos grupos en nivel superior y nivel inferior esta teoria ha tenido gran

importancia dentro de la motivacion en el trabajo y las organizaciones.

La teoria de valencia y expectativas propone que la motivacion es el resultado del valor que
el individuo pone en los posibles resultados de sus acciones y la expectativa que da a sus

metas para que se cumplan.

Teoria de la equidad Adams explica sobre la percepcidon de un trato justo ya que las
personas tendemos a compararnos con los demas, con las situaciones de otras personas. Al
compararse con otras , las personas desean ser tratadas justamente por las contribuciones a
la organizacion los tartos pueden afectar la motivacion, actitudes y el comportamiento en el

trabajo.

Teoria de establecimiento de metas esta teoria es formulada por Locke quien reconoce
como el papel motivacional que el ser humano se propone para realizar alguna actividad , el

nivel de esfuerzo que se empleara en la ejecucion de alguna actividad.



IMPLICACIONES PARA EL DESEMPENO Y LA SATISFACCION

de acuerdo la teoria de Maslow resultaran mas satisfactorios para los empleados aquellos
que puedan cubrir una mayor cantidad de necesidades. La teoria que mas ha influido en el
campo de la satisfaccion es la de Herzberg la cual realizo un estudio de las causas de la
satisfaccion y la insatisfaccion, descubrieron que los incidentes satisfactorios incluian
aspectos tales como los ascensos, el reconocimiento, los logros, la responsabilidad los
incidentes insatisfactorios recogian aspectos relativos a las normas de la y los
insatisfactorios recogian aspectos relativos a la companiia, el estilo de supervision, los

salarios y las condiciones de trabajo.

Teoria del grupo de referencia define a las actitudes o comportamiento que el individuo toma
ante las situaciones que se presentan. Los grupos de referencia establecen pautas para la

comparacion y evaluaciéon del grupo y caracteristicas personales de quienes lo conforman.

Teoria de los valores esta estudia los valores que explican el comportamiento humano un
valor humano es una preferencia o prioridad, interés, gusto o disgusto de un sujeto sobre un

objeto, evento o situacion los valores son aprendidos o adquiridos.

Eventos y condiciones que causan satisfaccion laboral son: caracter intrinseco en el trabajo,

remuneracion o salario, promocion, seguridad de empleo, condiciones de trabajo.



