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COMUNICACION FORMAL E INFORMAL.

Formal

Informal

Reuniones del personal para toma de
decisiones

Comentarios de pasillos

Entrevista de evaluacion, trata solo
temas relacionados con la empresa

Abarca temas laborales y ajenos de la
empresa

Se de caracter formal siguiendo reglas
de un grupo

Se forma a partir de las relaciones de
amistades

Es la comunicacion en donde el mensaje
se origina en un integrante de un
determinado nivel jerarquico

Suele expresarse de forma mas comun a
manera de rumores.

Correo electrénico

Conversacion sin registro

Comunicacién grupal

Rumores

Actas( registros)

Redes sociales




