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TOMA DE DESICIONES

\

Organizacion y gerentes

Nivel y subunidad —

Clases de decisiones

—

Disefian una
estructura y una
cultura que se
ajusta al ambiente

—_—

Determina cuanto
valor crea su
organizacion

A

Programadas

e No
programadas

_—

Eligen:

e Tecnologia
—

e Estrategia

e recursos
~——
Toma de
decision *

organizacional

Son repetitivas
y rutinarias

Son originales y
no estructuradas

Para convertir los insumos en
productos

{ Guian las habilidades

Con el propdsito de crear
valor

Es el proceso de responder
a un problema buscando y
eligiendo una solucion

Proporcionan
estabilidad y
aumenta la certeza

Crean nuevos conjuntos de
reglas y procedimientos, permite
cambiar y adaptarse a su
ambiente y generar nuevas
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