UNIVERSIDAD DEL SURESTE

Nombre del alumno: Ana yeli Hernandez Pérez
Materia: Psicologia Organizacional
Catedrético: LIC. Ana Esteli Hidalgo Martinez
Fecha de entrega: 27 de mayo 2020
Carrera: Trabajo Social y Gestion Comunitaria

Comitan de Dominguez Chiapas

| MilUniversidad)

K3 UDS Mi Universidad El @UDS_universidad www.uds.mx

Tel. O1 800 837 86 68



COMUNICACION

FORMAL E INFORMAL

Comunicacion oral y escrita

Mensajes erréneos o confusos

Mantiene fuertes relaciones entre jefes y
subordinados

Mensajes de manera oral 0 escrita

Contacto directo entre jefes y subordinados

Réapida transmision del mensaje

Flujo ordenado de la informacion

Se realiza atreves de una gesticulacion,
sonriendo o bien permaneciendo en
silencio

Sobrecarga de trabajo

No existe canal definido de

comunicacion

un

Distorsion de la informacién

No hay relacién entre jefes y subordinados

Uso de oficios o escritos de manera formal

Libertada en la comunicacion

Protocolos establecidos

Satisfacciéon de las necesidades sociales de
los empleados

Autoridad y responsabilidad

Comunicacion no sistematicas

Pérdida de tiempo

La informacién no es fiable

Poca flexibilidad

flexible




