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COMUNICACIÓN FORMAL E INFORMAL 

 
 

Comunicación Formal  Comunicación Informal  
 

 

Se enfoca en la administración  Se centra con los trabajadores  

Las instrucciones son de manera personal. Todos las instrucciones son de manera escrita a 
mano o en computadora. 

Una mejor producción de los empleados  Acelera más la producción. 

Todos se mandan mediante jerarquía  No hay jerarquía  

Todos los empleados tienen la probabilidad 
de acceder a red.  

No todos los empleados tienen acceso a red para 
entregar sus trabajos 

Mayor mas unión de personas.  Mayor interacción entre trabajadores  

Órdenes del más bajo hasta el menor ( 
jerarquía). 

Todas las ordenes vienen de donde sea.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


