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REPORTE DE LECTURA.

3.1 TEORIAS DE MOTIVACION.

-LA TEORIA DE LAS NECESIDADES DE MURRAY Y LA INVESTIGACION DE MC
CLELLAND SOBRE LOS MOTIVOS DE LOGRO, DE PODER Y AFILIACION.

Murray (1938), es uno de los autores basicos de las teorias de motivacion. Por el cual fue haciendo
estudios de las necesidades de un ser humano.

Segun (Murray, 1938) “una necesidad es un constructo mental que representa una fuerza... que
organiza la percepcion, la apercepcion, la cognacion y la accion de manera que la situacion
insatisfactoria existente sea modificada segiin una determinada direccion” Por lo que ademas distingue
las necesidades psicologicas y fisicas.

Del cual Murray empezaba con el nimero de personas que convivian con el individuo, para asi partir
de sus necesidades especificas de su conducta.

Entre ellas sefialaba las siguientes: necesidad de degradacion, de logro, afiliacion, agresion, autonomia,
contraccién, defensa, diferencia, dominacién, exhibicién, evitacidn del dafio, evitacion de la verglienza,
proteccion, orden, juego, rechazo, sexo, consolacién y comprension.

Por lo cual para él era necesario que un ser humano pasara por todas estas necesidades.

-LA JERARQUIA DE NECESIDADES DE MASLOW Y LAS APORTACIONES DE D.
MCGREGOR.

La idea basica es: solo se atienden necesidades superiores cuando se han satisfecho las necesidades
inferiores, es decir, todos aspiramos a satisfacer necesidades superiores. Las fuerzas de crecimiento dan
lugar a un movimiento ascendente en la jerarquia, mientras que las fuerzas regresivas empujan las
necesidades prepotentes hacia abajo en la jerarquia. Segun la piramide de Maslow dispondriamos de:

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacién de hechos,
/ resolucién de problemas

Autorrealizacidon

autorreconocimiento,
confianza, respeto, éxito

/ amistad, afecto, intimidad sexual \

seguridad fisica, de empleo, de recursos,
moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Fisiol 0g I,a Z respiracion, alimentacion, descanso, sexo, homeost ‘




TEORIA DE LA EQUIDAD.

La teoria de la equidad se basa en los procesos de comparacién social y en la fuerza motivadora de la
disonancia cognitiva, ya formulada por Festinger. Esta teoria defiende que la motivacion es
esencialmente un proceso de comparacion social en el que se tiene en cuenta el esfuerzo y los
resultados o recompensas recibidos por él y se compara con los resultados y los esfuerzos realizados
por otros.

3.2 IMPLICACIONES PARA EL DESEMPENO Y LA SATISFACCION.

MODELOS TEORICOS DE LA SATISFACCION LABORAL: MODELO TEORICO BASADO EN
LA SATISFACCION DE NECESIDADES.

El modelo original fue propuesto en 1959 por Herzberg, Mauser y Snyderman, en un estudio en el que
se ocupaban de la investigacion de las causas de la satisfaccion y la insatisfaccion en el trabajo de
ingenieros y contables. En total entrevistaron a 200 personas de modo individual. De acuerdo con la
técnica de incidentes criticos.

En resumen, se puede decir que la satisfaccion laboral es una funcién de las actividades laborales
estimulantes o del contenido del trabajo (factores motivadores), mientras que la insatisfaccion laboral
es una funcion del ambiente, del modo de supervision, de las relaciones con los compafieros y del
contexto laboral general, es decir, de los factores higienizadores.

La satisfaccion y la insatisfaccion son, pues, dos continuos distintos y no forman, parte como cabria
esperar, de un mismo continto ocupando los polos opuestos. El polo opuesto a la satisfaccion laboral
seria un polo neutro y lo mismo ocurriria con el polo opuesto al continuo de insatisfaccion.
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