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Comunicacion

—

Elementos de _|

comunicacion:

Trasferencia de| La comunicacidn requiere siempre

Emisor, receptor, | informacién 4 de dos personas

canal, mensaje

Enfoque de
sistemas:

Tipos de
organizaciénJ

—

-Permiten a los gerentes evaluar cual eficiente funciona o opera una
Internos| organizacidn.

-Influyen en la coordinacién motivacion de los empleados.

También deben ser flexibles para la
toma de decisiones.

Es la comunicacion e
Informar individualmente a los empleados,
dirigida al cliente L

promover una comunicacion todas las clases

interno
Interna:
Periodico interno, reuniones de

Herramientas informacion, entrevistas i9ndividual

i etc.

o » Aumenta el sentido de la pertenencia.
Trasmision recepcién de
Externa d F i -

| datos, pautas, { Funcién La persona trabaja en una empresa
imagenes, referida a la sélida.
organizacion.

L i Comunicacidn exterior con clientes.




