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ELEMENTOS DE
LA
COMUNICACION

El enfoque de
sistemas

La organizacion considerada
como un sistema de
procesos de mensaje

Estructura de una
organizacién

Sistema de una
organizacion

Tipos de organizacién

Permite a los gerentes evaluar
cuan eficientemente funciona
y opera una organizacion.

Necesita una estructura y una
cultura que fomenten la
adaptabilidad.

Esta interesada basicamente en

problemas de relacién, de estructuray

de interdependencia.

Complejidad
organizacional

Formalizacion de la

organizacion

Sistema abierto

Sistema formal

Sistema informal

Organizacion
formal

Organizacion
lineal

Organizacion
funcional

Organizacion
matricial

Se establecen en funcidn de los roles,
los puestos, los conocimientos, las
funciones, los rangos.

Establecimiento de reglas y
procedimientos en una organizacion.

Recibe, de su entorno, elementos de
diversa naturaleza.

Intenta alcanzar el objetivo de la
organizacion.

Produce presiones de diversos tipos a
las que el individuo responde por medio
del comportamiento.

Representa la estructura intencional
de los papeles en una empresa
organizada. formalmente.

Se caracteriza porque la autoridad
se concentra en una sola persona.

Se apoya en los niveles jerarquicos
principales.

Hay departamentos funcionales que
ejercitan y desarrollan su trabajo para
diversas areas.




