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COMUNICACION

Organizacién formal

Representacion grafica de
la estructura formal

Clasificacion de la
comunicacion interna

—_—

Formal e informal —

—— Comunicacion lateral

Caracteristicas

Es la estructura de los papeles de una empresa
Concepto organizada formalmente

Debe ser flexible, es deliberadamente planificada, de
gran importancia en la coordinacion de actividades, se
estructura jerarquicamente, con objetivos establecidos,
especificando tareas y relaciones de autoridad y
responsabilidad definidas

Caracteristicas

Se define como las diversas combinaciones de la

Concepto N b .
division de funcion y autoridad
_ La autoridad en una sola persona, quien toma todas
_ Organizacion lineal ‘[ las decisiones.
Tipos de

estructuras Organizacién funcional { Se apoya en la utilizacién de los especialistas funcional en
los niveles jerarquicos.
Su estructura es mixta hay departamentos funcionales que

— Organizacion matricial { ejercitan y desarrollan su trabajo para diversas areas

Comunicacién hacia | La comunicacion que fluye del nivel Es utilizada por los lideres gerentes de
abajo de un grupo u organizacion hacia grupos para asignar, metas, dar
otro nivel inferior instrucciones sobre el trabajo
Fluye de un nivel superior de Se utiliza para proporcionar retroalimentacion a
Comunicacion hacia grupo u organizacion los superiores
arriba Crean conflictos disfuncionales cuando
La comunicacion se da en el los canales verticales son pasados por
mismo lugar entre miembros del alto, cuando los miembros pasan por
grupo de trabajo y son del encima

mismo nivel

e Forma oral o escrita
e Rapida
e Uso de tecnologias

Comunicacion e No todo empleado tiene acceso a una computadora
extraoficial electréonica personal

e Muchos trabajadores disfrutan la interaccion social



