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Definicién y proceso de
toma de decisiones.

Las decisiones programadas
son repetitivas y rutinarias.

Es el proceso de responder a un problema buscando y eligiendo una solucién
0 ruta de accion que creara valor para las partes interesadas de la
organizacion.

Las decisiones no programadas son
originales y no estructuradas.

Toma de decisiones.

Todas las organizaciones
tienen que desarrollar la

capacidad de tomar =
decisiones.

Como lo son:

Las reglas, las rutinas y los procedimientos operativos estandar se pueden
desarrollar por adelantado para manejarlas.

No se puede desarrollar ninguna regla, rutina o procedimiento
operativo estandar para manejarlas.

Permite cambiar y adaptarse a su
La toma de ambiente y generar nuevas formas de
decisionesno  { comportamiento para que pueda
programada. aprovechar su ambiente de forma
eficaz.
La toma de decisiones Proporciona estabilidad y

programada. aumenta la certeza.







